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PMQA หมวด 3 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
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หมวด 3: การใหความสําคัญกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เปนการกําหนดวิธีการท่ีใชรับฟงเสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และการใชสารสนเทศ

เก่ียวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม เพ่ือสราง

ความผูกพันผละความสัมพันธท่ีดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในหมวดน้ีเปนการตรวจประเมินวาสวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมท้ังวิธีการในการคนหาและใชสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

3.1 สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

หัวขอ 3.1 สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนการพิจารณากระบวนการท่ีสวนราชการ

ใชในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประเมินความพึงพอใจและ

ความไมพึงพอใจเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีสามารถนํามาใชในการตอบสนองตรงตามความตองการ ความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

สําหรับนิยามของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมีการใหคําจํากัดความตามตารางดังน้ี 

กําหนดความหมาย 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ความหมาย 

ผูรบับริการ 

 

 

 

ผูรบับริการ หมายถึง ผูที่มารบับริการจาก กง.ทร.โดยตรง หรือ

ผานทางชองทางการสื่อสารสารสนเทศตางๆ หมายรวมถึง

ผูรบับริการที่เปนภาคเอกชน และสวนราชการดวย 

 

ผูรบับริการในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรบับริการในอนาคต หมายถึง ผูทีม่ีแนวโนม/อยูในวิสัยทีจ่ะมารับ

บริการจาก กง.ทร.โดยตรง หรือผานทางชองทางการสื่อสาร

สารสนเทศตางๆ หมายรวมถึงผูรบับริการที่เปนภาคเอกชน และ

สวนราชการดวย แนวโนมดังกลาวเกิดข้ึนจากการขยายตัวของ

ขอบเขตของภารกิจและบริการที่ กง.ทร. ไดรบัมอบหมาย เปน

ช่ัวคราว/เฉพาะกิจ และมีแนวโนมขยายตัวเปนงานประจําตอไปใน

อนาคต 

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

 

 

ผูมสีวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทัง้ทางบวกและ

ทางลบ ทางตรงและทางออม จากการดําเนินการของสวนราชการ 
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ผูมสีวนไดสวนเสียในอนาคต ผูมสีวนไดสวนเสียในอนาคต หมายถึง ผูมีแนวโนม/อยูในวิสยัที่จะ

ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทางตรงและทางออม จาก

การดําเนินการของ กง.ทร. แนวโนมดังกลาวเกิดข้ึนจากการ

ขยายตัวของขอบเขตของภารกจิและบริการที่ กง.ทร. ไดรับ

มอบหมาย เปนช่ัวคราว/เฉพาะกิจ และมีแนวโนมขยายตัวเปนงาน

ประจําตอไปในอนาคต  

 

1. ทบทวนภารกิจ และพันธกิจ 

1.1  ภารกิจ กรมการเงินทหารเรือ 

มีหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับการเบิก รับ จาย และเกบ็รักษาเงิน และดําเนินงานดานการเงิน การ

บัญชี ตลอดจนการพฒันาและการฝกศึกษาของเหลาทหารการเงิน มเีจากรมการเงินทหารเรอืเปน

ผูบังคับบญัชารับผิดชอบ  

          1.2 พันธกิจ    

1.2.1ดําเนินการเบิก รบัจาย เก็บรักษาเงิน จัดทําบญัชี และรายงานทางการเงินของกองทัพเรือ 

1.2.2 ควบคุมกํากับ ดูแล การดําเนินการดานการเงิน การบญัชี ใหเปนไปโดยถูกตองตามระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ 

1.2.3 ใหคําแนะนํา และช้ีแจงเกี่ยวกบัวิทยาการในดานการเงิน การบญัชี รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบงานการเงิน 

1.2.4 ดําเนินการเกี่ยวกบัการฝก และการศึกษาของเหลาทหารการเงิน 

 

2. แนวทางการวิเคราะหบริการ 

เพื่อใหความสําคัญกบัผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดครบและครอบคลุมทุกภารกจิ ทร. จึงไดมกีารทบทวน

การจําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไดนําวิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจ ผลผลิต ผลลัพธ ความทา

ทายเชิงยุทธศาสตร นวัตกรรม ลักษณะสําคัญขององคกร (หมวด P) กระบวนการ(หมวด 6) ของ กรมการเงิน

ทหารเรอื มาประกอบในการพจิารณาเพื่อใหครบถวน เปนระบบและประสานสอดคลองเปนแนวทางเดียวกัน 

โดยจําแนกกลุมผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียที่สําคัญของ กรมการเงินทหารเรอืตามภารกจิและพันธกิจของ 

กรมการเงินทหารเรือ  
 
 

 

ก. สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

(1) สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน 

 

 - สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรับฟง ปฏิสัมพันธ และสงัเกตผูรบับริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได วิธีการดังกลาวมีความ

แตกตางกันอยางไรระหวางผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยี  หรือกลุมเปาหมาย 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรบัฟง
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กรมการเงินทหารเรือมีวิธีการรับฟง ปฏิสัมพันธ และสังเกตผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหได

สารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอได โดยใชเครื่องมือดังตอไปน้ี 

1. วิธีการรับฟง ปฏิสัมพันธ และสังเกต ไดแก ใชการสํารวจสอบถามโดยแบบสอบถาม ณ จุดบริการเมื่อ

ผูรับบริการมาติดตอดวยตนเอง การรับฟงสังเกตพฤติกรรมผูรับบริการในขณะที่ใหบริการ    เมื่อผานการ

ติดตอโดยตรงแลว  มีการติดตามรับฟงและปฏิสัมพันธกับผูรับบริการผานทาง, โทรศัพท, โทรสาร Social 

media จดหมายอิเล็กทรอนิกส ตูรับฟงความคิดเห็น หรือรับฟงผานทางเครือขายของสายวิทยาการการเงิน

ที่เกี่ยวของในแตละชวงการใหบริการอยางตอเน่ือง  ซี่งจากวิธีการเหลาน้ีหากมีขอเสนอแนะทั้ งในเชิงบวก

และเชิงลบจะมีการรวบรวมเสนอใหผูบริหารทราบเพื่อรวมกันปรับปรุงการใหบริการใหดีย่ิงข้ีน นอกจากน้ี

หากผูรับบริการ สนใจขาวสารเพิ่มเติมของ กรมการเงินทหารเรือ สามารถติดตามขาวสารไดจากเว็บไซตและ

วารสารของ กรมการเงินทหารเรือ   

 

2. การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เพือ่รบัฟงผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กรมการเงินทหารเรือ ใชสื่อ Social media ไดแก จดหมายอิเลก็ทรอนิกส การใช Line ,Facebook 

กระดาน Webboard เว็ปไซตกรมการเงินทหารเรือ เพื่อรับฟงผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

3. ก. วิธีการรับฟงมีความแตกตางกันอยางไรตามกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละชวงของวงจร

ชีวิตของการเปนผูรับบริการและผูสวนไดสวนเสีย   

      กรมการเงินทหารเรือมีวิธีการใชชองทางในการติดตอทีแ่ตกตางกันในแตละชวงชีวิตของกลุมผูรับบรกิารและ

ผูมสีวนไดสวนเสีย โดยความแตกตางแตละกลุมผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะประกอบไปดวยชวงชีวิตที่

รับราชการของขาราชการประจําการสังกัดกองทัพเรือ และชีวิตหลังเกษียณอายุราชการ ชองทางหรือวิธีการที่ใช

ติดตอการทีเ่ปนขาราชการประจําการสังกัดกองทัพเรือที่ยังรบัราชการอยูจะทําใหการติดตอเปนลกัษณะการ

ติดตอโดยตรงหรือการรับรูขาวสารผานนโยบาย/เอกสารราชการ/หนังสือเวียน แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ  ตู

รับฟงความคิดเห็น ผูใหบริการสงัเกตพฤติกรรม การพูดคุยโดยตรง รับฟงผานทางเครือขายของสายงานที่

เกี่ยวของ  หรือการสื่อสารผาน Social Media เชน Website Facebook, Line  หรือมีการจัดการ



5 
 

 

ประชุมสัมมนากลุมยอย หรือการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเพือ่รบัทราบความตองการ ในสวนของขาราชการนอก

ประจําการจะมีความแตกตางในชองทางการติดตอที่ลดนอยลงเชนจะไมมกีารมกีารจัดการประชุมสมัมนากลุม

ยอย หรือการจัดเวทีแลกเปลี่ยน การรับรูขาวสารผานนโยบาย/เอกสารราชการ/หนังสอืเวียน เน่ืองจาก

เกษียณอายุราชการแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ตารางชองทางท่ีใชสื่อสารกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามชวงชีวิต 

 

ชองทางการที่ใช

ส่ือสาร/รับฟง 

วิธีการ ชองทางการส่ือสาร/รับฟง ความแตกตาง 
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-ผูรับบริการ

(ขาราชการ

ประจําการสังกัด ทร. 

นขต.ทร .และหนวย

เฉพาะกิจ ทร.) 

1. สํารวจ สอบถาม 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. Focus Group 

7.นโยบาย/

หนังสือเวียน 

 

 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ผูบังคับบัญชาใน

ปจจุบัน กองทนุ

ตางๆ บริษัทหางราน 

ธนาคาร 

กรมสรรพากร 

สมาชิกสหกรณ 

กําลังพลของ

นขต.ทร .และหนวย

เฉพาะกิจ ทร.) 

 

1.สํารวจ สอบถาม 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. ส่ือสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

- โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook, Line 

- การประชุมสัมมนากลุมยอย 

- การจัดเวทีแลกเปล่ียน 

- การแจงขาวสารทางหนังสือเวียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

-โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook Line 

- รวบรวมขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ 

-ผูรับบริการ(ขาราชการนอก

ประจําการสังกัด ทร. ครอบครัว) 

 

 

 

1. สํารวจ สอบถาม 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

4. เครือขาย 

5. Social Media 

 

 

 

 

 

 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย 

( ผูบังคับบัญชาหลังเกษียณอายุ

กองทุนตางๆ บริษัทหางราน 

ธนาคาร กรมสรรพากร สมาชิก

สหกรณ กําลังพลของนขต.ทร .

และหนวยเฉพาะกิจ ทร.) 

 

 

 

 

 

1.สํารวจ สอบถาม 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. ส่ือสาธารณะ 

 

ไมมีการจัด Focus 

Group ที่ใชวิธีการ เชน 

การประชุมสัมมนากลุม

ยอย หรือ การจัดเวที

แลกเปล่ียนรับฟงความ

คิดเห็นในรูปแบบที่เปน

ทางการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมมีความแตกตาง 



7 
 

 

 

 

 

 ข. กรมการเงินทหารเรือมีวิธีการในการคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ทันทวงที และสามารถนําไปใชในเรื่องคุณภาพของผลผลิต บริการ และการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสียดังน้ี 

 

วิธีการใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการคนหาขอมูลปอนกลับ (feedback) ของ กง.ทร. 

 

 

 

 

 

การบริการของ กง.ทร. 
 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 
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                                          ไมพึงพอใจ                              พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแอพพลิเคช่ัน Facebook 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

กระบวนการใหบริการ 
 

สอบถามความพึงพอใจ/

ความไมพึงพอใจ รวมรวม

ขอเสนอแนะและความ

คิดเห็นจากชองทางการรับ

ฟงตางๆ 

พิจารณาแยกประเภทตามการ

บริการเพ่ือสงใหตามกองตางๆ 

กองตางๆพิจารณาปรับปรุง

แกไขการทํางานใหดีขึ้น 

นําเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือขอ

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติจากท่ี

ประชุม นขต. หรือการประชุมยอย 

 

นําแนวทางการปฏิบัติท่ี

ปรับปรุงแลวมาปฏิบัติ 

รักษามาตรฐานและพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้นไป 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางแอพพลเิคช่ัน 

Facebook 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย
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ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Facebook มา

วิเคราะหเน้ือหา ความตองการของผูรับบริการ/ผู

มีสวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิารทางแอพพลิเคช่ัน 

Facebook 

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

แอพพลิเคชนั 
Facebook 



10 
 

 

วิธีการคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแอพพลิเคช่ัน Line 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Line 
 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Line มาวิเคราะห

เน้ือหา ความตองการของผูรบับริการ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางแอพพลิเคช่ัน 

Line 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

แอพพลิเคชนั 
Line 
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วิธีการคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางเว็ปไซตกรมการเงินทหารเรือ 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางเว็ปไซตกรมการเงิน

ทหารเรอื 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางทางเว็ปไซตกรมการเงิน

ทหารเรอืมาวิเคราะหเน้ือหา ความตองการของ

ผูรบับริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

ทางเว็ปไซต

กรมการเงิน

ทหารเรือ 
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ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแบบสอบถามความพึงพอใจและไม

พึงพอใจ 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางเว็ปไซต

กรมการเงินทหารเรือ 

ทุกวนัทาํการ รับขอมูลทาง ทางแบบสอบถาม 
 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางเว็ปไซตกรมการเงินทหารเรือ 

 มาวิเคราะหเน้ือหา ความตองการของ

ผูรบับริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัเดือน 

ทุกวนัเดือน 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

ทางเว็ปไซต

กรมการเงิน

ทหารเรือ 
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ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

-กง.ทร.มีการจัดชองทางการรบัฟงโดยการจัดสือ่สารสนเทศเพื่อรบัฟงผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียตามตารางดังน้ี 

การจัดการชองทางและการจัดการขอมลูการรับฟงและเรยีนรูผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ชองทางการรับฟง วิธีการ หนวยงานที่รับผิดชอบ ความถี่ 

ทุกเดือน 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางเว็ปไซต

กรมการเงินทหารเรือ 
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-ผูรับบริการ 

1. สํารวจ สอบถาม 

 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. Focus Group 

 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.สํารวจ สอบถาม 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. ส่ือสาธารณะ 

 

 

 

 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

- โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook, Line 

- การประชุมสัมมนากลุมยอย 

- การจัดเวทีแลกเปล่ียน 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

-โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook Line 

- รวบรวมขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

 

ผูใหบริการ 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

ผูใหบริการ 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

นายทหารประชาสัมพันธของ 

กง.ทร. 

 

ทุกวันทําการ 

 

 

ทุกครั้งที่ใหบริการ 

ทุกวันทําการ 

ทุกวันทําการ 

 

ทุกวัน 

1-2 ครั้ง ตอป 

 

 

ทุกวันทําการ 

 

ทุกครั้งที่ใหบริการ 

ทุกวันทําการ 

 

ทุกวันทําการ 

 

ทุกวัน 

ทุกวัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการที่ไดกําหนดชองทางการติดตอสารสนเทศกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหเหมาะสมแลวเพื่อใหมี

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและกําลังพลของกรมการเงินทหารเรือรับทราบ เขาใจ รวมถึงสามารถเขาถึงการ
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ใหบริการของกรมการเงินทหารเรือไดสะดวก รวดเร็ว จึงมีการถายทอด เผยแพร ประชาสัมพันธ ชางทางตางๆ ผาน

ชองทางสารสนเทศ เชน การประชุม โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน เปนตน  

 

การรับฟังปฏิสัมพันธ์และสังเกตผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพือให้ได้สารสนเทศทีสามารถนําไปใช้ต่อ 

กลุ่มผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

1 

การ

ประชุม

กับหน่วย

ต่าง ๆ  

 

2 

นโยบาย/

คําสัง/

หนังสือสัง

การ 

3 

โทรศัพท์/

โทรสาร 

 

4 

Web Site 

กง.ทร. 

 

5 

สือสังคม 

ออนไลน์ 

6 

ตู้รับฟัง

ความ

คิดเห็น 

 

7 

แบบสอบถาม

ความคิดเห็น 

 

ผู้รับบริการ 

1.นขต.ทร.และ

หน่วยเฉพาะกิจ 

ทร. 

       

2.ข้าราชการ

ประจําการสังกัด 

ทร. 

       

3.ข้าราชการนอก

ประจําการ

สังกัดทร. 

       

4.ครอบครัว

ข้าราชการ 

       

5.สหกรณ์และ

กิจการสวัสดิการ

ต่าง  ๆ

       

6.กรมบัญชีกลาง 

 

       

7.สํานักงานตรวจ

เงินแผ่นดิน 

       

8.สตน.ทร.        

9.สปช.ทร.        
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10.กําลังพล

นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกิจ ทร.ทีเข้า

รับการอบรม 

       

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. จก.กง.ทร. 

       

2.กองทุน

ประกันสังคม 

       

3.กองทุนสํารอง

เลียงชีพ 

 

       

4.กองทุนบําเหน็จ 

บํานาญข้าราชการ 

       

5.กรมสรรพากร        

6.บริษัท/ห้างร้าน

ผู้รับเงิน 

       

7.ธนาคาร/สหกรณ์

กิจการสวัสดิการที

เป็นเจ้าหนีของ

ข้าราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการ 

       

8.สมาชิกสหกรณ์

และกิจการ

สวัสดิการต่างๆ

กรมบัญชีกลาง กค. 

       

9.กําลังพลของ

นขต.ทร.และหน่วย

เฉพาะกิจ ทร. 

       

10.ปช.ทร.ทําการ

แทนผบ.ทร. 

       

11.นขต.ทร. 36 

หน่วยและหน่วย

เฉพาะกิจ ทร. 3 
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หน่วย 

12.นขต.ทร.กรณีที

เป็นเจ้าของเงิน

นอกงบประมาณ 

       

13.นขต.ทร.และ

หน่วยเฉพาะกิจ 

ทร. ต้นสังกัดของ

กําลังพลทีเข้ารับ

การอบรม 

       

ช่องทางการสือสารให้กับบุคคลภายในหน่วยและบุคคลภายนอก 

ช่องทางการ

สอืสาร 

 

   รูปแบบ  

  ทิศทาง 

 

 

 

 ความถี 

 

 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

ประเด็นการสอืสาร 

 

ทางการ 

 

 

ไม่เป็น 

ทางการ 

 

 

1 2 3 

1. สํารวจ สอบถาม 

 

 

 

 

   ทุกวัน    - แลกเปลียนข้อมูล 

- สอบถามประเด็นปัญหาแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง 

- รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

2. สังเกตพฤติกรรม 

 

 

 

   ทุกวัน    - สอบถามประเด็นปัญหาแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง 

3. ติดต่อโดยตรง      ทุกวัน    -ข้อมูลประเด็นปัญหา 

4.เครือข่าย 

 

 

 

     ทุกวัน    - รับฟังผ่านทางเครือข่ายของสายงานที

เกียวข้อง 
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5.Social Media 

 

     ทุกวัน    -แจ้งข้อมูลข่าวสาร 

-เร่งรัดการดําเนินการ 

6.Focus Group 

 

   1-2 ครัง 

ต่อปี 

   - การประชุมสัมมนากลุ่มย่อย 

- การจัดเวทีแลกเปลียน 

 

7. สือสารธารณะ 

 

 

 

  

 

 

  ทุกวัน    -ประชาสัมพันธ์ 

-แจ้งข้อมูลข่าวสาร ประกาศ 

กลุมเปาหมาย 

           กลุมที่ 1 หมายถึง ขาราชการ ลูกจางและพลทหารสังกัด กง.ทร. 

           กลุมที่ 2 หมายถึง ขาราชการลูกจาง และพลทหาร สังกัด ทร. หนวยตางๆทีม่ิใช กง.ทร. 

           กลุมที่ 3 หมายถึง บุคคลทั่วไปที่มาติดตอประสานงานกับ กง.ทร. ซึ่งประกอบดวย หนวงงานราชการภายนอก ทร. 

หนวยงานเอกชน บริษัท หางรานตางๆ รวมถึงญาติของขาราชการ ในสังกัด ทร. 
 

กรมการเงินทหารเรือ มกีารรวบรวมขอมูลความตองการและความคาดหวังรวมทัง้ขอมูลที่ปอนกลบั ที่ไดรับจากผูรบับรกิาร และผู

มีสวนไดสวนเสียจากชองทางตางๆ รวมทั้งการใชสื่อสารสนเทศ (Deployment) ไดแก 

1. การรวบรวมแบบสอบถาม รองผูอํานวยการกองตางๆจะเปนผูรบัผิดชอบ โดยแบบสอบถามจะแจกจายตามกองตางๆ 

 และรวบรวมในแตละกองทุกเดือน หากสามารถแกไขปรบัปรุงไดทันที กองตางๆ จะดําเนินการทันที กรณีที่ไมสามารถแกไขได

ทันที เน่ืองจากมสีวนทีเ่กี่ยวของหลายฝาย จะประชุมรวมกนัเพื่อแกไขปญหา แลวแจงใหผูรบับริการหรอืผูมสีวนไดสวนเสียทราบ

ทันที ตามรายละเอียดที่ใหไว หรือแจงผานเว็ปไซตของกรมการเงินทหารเรือ ซึง่ในรอบทุกสามเดือนกรมการเงินทหารเรือจะ

รวบรวมแบบสอบถาม วิเคราะหและรายงานผลใหเจากรมการเงินทหารเรือทราบ และนําขอคิดเห็นตางๆทีผู่รบับริการและผูมี

สวนไดสวนเสียมาปรับปรุงการใหบริการ  

2. การรวบรวมขอมลูสื่อสารสนเทศทางแอพพลิเคช่ัน Line Facebook เว็ปไซตของกรมการเงินทหารเรือ โดยรอง 

ผูอํานวยการกองตางๆจะเปนผูรับผิดชอบ มีการดําเนินการรบัฟงขอมลูผานแอพพลิเคช่ันตางๆ และหากสามารถแกไขหรือ

ปรับปรงุไดจะดําเนินการทันที กรณีที่ไมสามารถแกไขไดทันที เน่ืองจากมสีวนที่เกี่ยวของหลายฝาย จะประชุมรวมกันเพือ่แกไข

ปญหา ตัวอยางเชน กองเงินเดือน การไดรับการสอบถามเรือ่งขอมลูเงินเดือนบอยครั้ง จึงไดประชุม และจัดใหมกีารจัดทําสลปิ

เงินบํานาญทางมือถือ เปนตน 

3. การรบัฟงการผูใชงาน FIN GL ผานฐานขอมลูโปรแกรม FIN GL  

4. การรบัฟงผานทางโทรศัพท จะมีการบันทกึรายละเอียดของการรบัฟงขอมูลทางโทรศัพท และการแกไขปญหา 

ตัวอยางเชน กองเงินเดือน การไมไดรับใบรบัรองการหักภาษี ณ ที่จายทางไปรษณีย จึงแกไขโดยการสงทาง Email เปนตน 

5. การรบัฟงจากการติดตอโดยตรง ตัวอยางเชน เจากรมการเงนิทหารไดรับการแจงถึงการใบรบัรองการหกัภาษี ณ ที่

จายไมชัดเจนของขาราชการบํานาญ ในที่ประชุม นขต.กง.ทร. เจากรมการเงินทหารเรอืสัง่การใหกองเงินเดือนแกไข
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ปญหา 

 

         กรมการเงินทหารเรือไดนําขอมูลที่ไดรับไปปรับปรุงการใหบริการตัวอยาง เชน 

1. การรายงานรอบเดือน ม.ิย.60 มีขอเสนอแนะใหการเบิกจายเงินไปราชการผูรบับริการอยากใหกรมการเงิน 

         ทหารเรือกําหนดใหหนวยในกองทพัเรือปฏิบัติเปนแบบเดียวกันใหชัดเจน ในการปรับปรุงตามคําแนะนําน้ี กองการเงิน  

         ตางประเทศไดจัดทําแผนพับคําแนะนําสําหรบัผูที่จะเดินทางไปราชการตางประเทศช่ัวคราว “จะทําอยางไรเมื่อเดินทาง 

         ไปราชการตางประเทศ” และแบบฟอรมที่ใชในการเบิกคาใชจายในการเดินทางไปราชการตางประเทศช่ัวคราวพรอม 

         ตัวอยางเผยแพรผานเว็ปไซตของกรมการเงินทหารเรือ  การออกแบบสอบถามเพื่อปรบัปรุงหลกัสูตรอาชีพเพื่อเลื่อนฐานะ 

        ช้ันจาเอก กรมการเงินทหารเรือจะไดนําไปปรบัปรังหลักสูตรตอไป 

2. การรวบรวมขอมลูสื่อสารสนเทศทางแอพพลิเคช่ัน Line Facebook เว็ปไซตของกรมการเงินทหารเรือ โดยรอง 

        ผูอํานวยการกองตางๆจะเปนผูรบัผิดชอบ มีการดําเนินการรบัฟงขอมูลผานแอพพลิเคช่ันตางๆ และหากสามารถแกไขหรือ   

        ปรับปรงุไดจะดําเนินการทันที กรณีที่ไมสามารถแกไขไดทันที เน่ืองจากมสีวนที่เกี่ยวของหลายฝาย จะประชุมรวมกันเพื่อ 

        แกไขปญหา ตัวอยางเชน กองเงินเดือนการไดรับการสอบถามเรือ่งขอมลูเงินเดือนบอยครัง้ จึงไดประชุม และจัดใหมีการ 

       จัดทําสลปิเงินบํานาญทางมอืถือ เปนตน 

3. การรบัฟงการผูใชงาน FIN GL ผานฐานขอมลูโปรแกรม FIN GL  

             4. การรับฟงผานทางโทรศัพท จะมีการบันทึกรายละเอียดของการรบัฟงขอมูลทางโทรศัพท และการแกไขปญหา 

ตัวอยางเชน กองเงินเดือนการไมไดรบัใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จายทางไปรษณีย จึงแกไขโดยการสงทาง Email เปนตน 

5. การรับฟงจากการติดตอโดยตรง ตัวอยางเชน เจากรมการเงินทหารไดรับการแจงถึงการใบรับรองการหักภาษี ณ ที่

จายไมชัดเจนของขาราชการบํานาญ ในที่ประชุม นขต.กง.ทร. เจากรมการเงินทหารเรอืสัง่การใหกองเงินเดือนแกไข

ปญหา 

      กรมการเงินทหารเรือมกีารปรบัปรุงวิธีการในการรวบรวมขอมูลความตองการและความคาดหวัง รวมทั้งขอมูลปอนกลับ 

จากผูรับบรกิารแลผูมีสวนไดสวนเสีย ดังน้ี 

ชองทางท่ีใชในการรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนชองทางเดิมและชองทางท่ีปรับปรุงใหมท่ีพึงมีอนาคต 

  

ชองทางเดิม ชองทางที่ปรับปรุงใหม 

 

การติดตอเพื่อขอรับการบริการสามารถส่ือสารไดเฉพาะวันและเวลา

ราชการเทาน้ัน โดยใชการติดตอทางโทรศัพท หรือเดินทางมาติดตอที่

สํานักงาน 

การติดตอส่ือสารของผูรับบริการสามารถฝากขอความความตองการถึงผู

ใหบริการในระบบสารสนเทศไดตลอดเวลาและจะไดรับการตอบกลับใน

เวลาราชการ 

ผูรับบริการสามารถรับรูขอมูลไดจากสารสนเทศที่ผูใหบริการกําหนดให

เทาน้ัน 

ผูใหบริการสามารถรับรูขอมูลสารสนเทศจากผูรับบริการไดในหลาย

ชองทาง 
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ผูรับบริการตองทําการคนหาขอมูลดวยตนเอง มีขอมูลหลากหลายในระบบสารสนเทศใหผูรับบริการเลือกใช 

 

 

 

 

 

(2) สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีพึงมีในอนาคต 

 

 

 

 

กรมการเงินทหารเรือ ใชวิธีคนหาสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอดีตและของคูแขง/คูเทียบดวย

การหาขอมูลจากสื่อสารสนเทศตางๆและจากการประสานงาน,การประชุม และจากขอมูลที่เกี่ยวของทั้ง กรมการเงิน

ทหารเรือ กรมการเงินทหารบก กรมการเงินกระทรวงกลาโหม และ กรมการเงินทหารอากาศ เปนตน รวมทั้งเขาไปศึกษา

ถึงการถามตอบในอดีตที่ผานมาทั้งของตนเองและคูแขง/คูเทียบ ดูการพัฒนา และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและนําผลมา

พัฒนาเพื่อใหเปนผลดีตอการปรับปรุงผลผลิตและการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในอนาคต 

ตารางการใหบริการตามกระบวนงานการใหบริการของ กรมการเงินทหารเรือ  

ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

 

(1) 

กระบวนการหลัก 

 

 

      (2) 

     บริการ 

       (3) 

   ผูรับบริการ 

ในอดีต 

 

 

(4) 

ผูรับบริการ   

ในอนาคต 

 

(5) 

ผูมีสวนไดสวน

เสียในอดีต 

 

(6) 

ผูมีสวนไดสวน

เสียในอนาคต 

 

CP.1 

กระบวนการดาน

เบิกและรบั

จายเงิน 

 

 

บริการเบกิและ

รับจายเงิน 

 

 

 

 

1.นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2. ขาราชการ

ประจําการ 

สังกัด ทร.  

1.นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2. ขาราชการ

ประจําการ 

สังกัด ทร.  

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุน

ประกันสังคม 

3. กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

4. กองทุน

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุน

ประกันสังคม 

3. กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

4. กองทุน

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการคนหาสารสนเทศผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียในอดีต 

อนาคตและของคูแขง/คูเทียบ เพื่อใหไดสารสนเทศทีส่ามารถนําไปใชประโยชนได และเพื่อใหไดขอมูล

ปอนกลับเกี่ยวกับผลผลิต บริการ และการสนับสนุนผูรับบรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย 
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กระบวนการหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

บริการ 

3. ขาราชการ

นอกประจําการ 

สังกัด ทร. 

 4. ครอบครัว

ขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ผูรับบริการใน

อดีต 

3. ขาราชการ

นอกประจําการ 

สังกัด ทร.ใน

อนาคต 

4. ครอบครัว

ขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  ผูรับบริการ 

  ในอนาคต    

บําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน 

ผูรบัเงิน 

7.ธนาคาร/

สหกรณ กิจการ

สวัสดิการที่เปน

เจาหน้ีของ

ขาราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการ 

 

    

 

 

   ผูมีสวนได 

สวนเสียในอดีต 

บําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน 

ผูรบัเงิน 

7.ธนาคาร/

สหกรณ กิจการ

สวัสดิการที่เปน

เจาหน้ีของ

ขาราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการใน

อนาคต 

 

 

 

ผูมีสวนไดสวน

เสียในอนาคต 

CP.2 การเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2.สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ 

 

 

 

 

 

1. นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2.สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ 

 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2. สมาชิกสหกรณ

และกิจการ

สวัสดิการตางๆ

กรมบัญชีกลาง 

กค. 

3. กําลังพลของ 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

 

1. จก.กง.ทร. 

(ทานใหม) 

2. สมาชิกสหกรณ

และกิจการ

สวัสดิการตางๆ 

3. กําลังพลของ 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 
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CP.3 การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

 

 

 

 

 

 

การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

1.กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

 

 

1.กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

 

 

1. ปช.ทร.ทําการ

แทน ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 

หนวยและหนวย

เฉพาะกิจ ทร. 3 

หนวย 

4.นขต.ทร. กรณี

ที่เปนเจาของเงิน

นอกงบประมาณ 

 

1. ปช.ทร.ทําการ

แทน ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 

หนวยและหนวย

เฉพาะกิจ ทร. 3 

หนวย 

4.นขต.ทร. กรณีที่

เปนเจาของเงิน

นอกงบประมาณ 

 

CP.4 การพัฒนา

บุคลากร 

บริการพัฒนา

บุคลากร 

กําลังพล

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ที่เขารับการ

อบรม 

 

กําลังพลใน

อนาคตของ

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ที่เขารับการ

อบรม 

 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ตนสงักัดของ

กําลังพลทีเ่ขารบั

การอบรม 

 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ตนสงักัดของ

กําลังพลทีเ่ขารบั

การอบรม 

 

 
 

 

 

 

 

ชองทางท่ีใชในการรับฟงขอมูลความตองการและความคาดหวังจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ของคูแขงคูเทียบ 

 

กองทัพเรือ กองทัพอากาศ กองทัพบก กรมบัญชีกลาง 

-สํารวจ สอบถาม 

-สังเกตพฤติกรรม 

-ติดตอโดยตรง 

-เครือขาย 

-Social media 

 -เว็บไซต 

 -Line 

-สํารวจ สอบถาม 

-สังเกตพฤติกรรม 

-ติดตอโดยตรง 

-เครือขาย 

-Social media 

 -เว็บไซต 

 - 

-สํารวจ สอบถาม 

-สังเกตพฤติกรรม 

-ติดตอโดยตรง 

-เครือขาย 

-Social media 

 -เว็บไซต 

 - 

-สํารวจ สอบถาม 

-สังเกตพฤติกรรม 

-ติดตอโดยตรง 

-เครือขาย 

-Social media 

 -เว็บไซต 

 - 
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ข.  การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 

 

 

ชองทางท่ีใชในการรับฟงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีในอดีตและท่ีพึงมีอนาคต 

  

อดีต อนาคต 

 

การติดตอเพือ่ขอรบัการบรกิารสามารถสื่อสารไดเฉพาะวันและ

เวลาราชการเทาน้ัน โดยใชการติดตอทางโทรศัพท หรือเดินทาง

มาติดตอที่สํานักงาน 

การติดตอสือ่สารของผูรบับริการสามารถฝากขอความความ

ตองการถึงผูใหบริการในระบบสารสนเทศไดตลอดเวลาและจะ

ไดรับการตอบกลับในเวลาราชการ 

ผูรบับริการสามารถรบัรูขอมลูไดจากสารสนเทศทีผู่ใหบริการ

กําหนดใหเทาน้ัน 

ผูใหบริการสามารถรบัรูขอมูลสารสนเทศจากผูรับบริการไดใน

ทุกๆชองทาง 

ผูรบับริการตองทําการคนหาขอมูลดวยตนเอง มีขอมูลหลากหลายในระบบสารสนเทศใหผูรบับริการเลอืกใช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) ความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 -Facebook 

-ส่ือสาธารณะ 

-Focus Group 

 - 

-ส่ือสาธารณะ 

-Focus Group 

 - 

-ส่ือสาธารณะ 

-Focus Group 

 -Facebook 

-ส่ือสาธารณะ 

-Focus Group 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการประเมินความพงึพอใจและการใหความสําคัญกับผูรบับริการและผู

มีสวนไดสวนเสีย 
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 กรมการเงินทหารเรือมีแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจ ใหกับผูรับบริการ สามารถ

ประเมินผลความพึงพอใจและไมพึงพอใจไดจากแบบสอบถามมีการสรุปเสนอผูบริหารทราบพรอมทั้งมีแนวทางการ

ปรับปรุงการใหบริการหากมีสวนที่ผูรับบริการไมพึงพอใจ นอกจากน้ียังไดรับฟงความตองการ และความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ จากการไปตรวจเย่ียมหนวยการเงินตามพื้นที่ตางๆผานการประชุมมกลุม  มีการเก็บขอมูลจากระบบ

สารสนเทศ เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการสําหรับในสวนของผูมีสวนไดสวนเสียประเมินไดจากเสียงตอบรับจาก

ขอมูลที่ไดรับจากทุกชองทางการสื่อสาร นอกจากน้ียังมีการประเมินผานการใชเว็ปไซตของกรมการเงินทหารเรือ เชน

การเขาไปใชบริการเกี่ยวกับสลิปเงินเดือน การพิมพใบรับรองภาษี หัก ณ ที่จาย เปนตน 

 

 

 

 

 

  การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสามารถใหการตอบรับระหวางการใหบริการทันท ีและสาํหรบั

ผูมีสวนไดสวนเสียมีระยะเวลาของการติดตอ อาจไดรับฟงผลของการใหบริการชากวาผูรับบริการ สวนความพึงพอใจ

และไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจะไดฟงผลตอบกลับจากทางโทรศัพท หรือทาง Social Media และทาง

ไปรษณีย. 

 

 

 

 

 

 

 

       กรมการเงินทหารเรือไดรับฟงความคิดเห็นจากระบบสารสนเทศแลวนํามาปรับปรุงการใหบริการ เชน การ

จัดทําแอปพลิเคช่ันเพื่อดูสลิปเงินเดือนของขาราชการประจําทางมือถือ เมื่อไดจัดทําไปแลวผลตอบรับคือมีผูใชบริการ

เพิ่มข้ึน เมื่อมีการใชบริการเปนจํานวนมาก กรมการเงินทหารเรือจึงนําขอมูลตอบรับน้ีมาปรับปรุงการใหบรกิารดูสลปิ

เงินบํานาญจากแอปพลิเคช่ันในมือถือ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับขาราชการบํานาญอีกกลุมหน่ึง ซึ่งสรางความ

สะดวกใหขาราชการบํานาญที่อยูหางไกล ไมตองโทรศัพทถามทุกเดีอนหรือเดินทางมาติดตอขอทราบขอมูลที่

หนวยงาน   

 

 

ลําดับขั้นตอนแสดงการวัดผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

- วิธีการเหลาน้ีมีความแตกตางกันอยางไรระหวางกลุมผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 
 

- การประเมินดังกลาวใหสารสนเทศที่สามารถนําไปใชตอบสนองใหเหนือกวาความ

คาดหวังของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียและการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียไดอยางไรในระยะยาว 
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ใหบรกิารแกผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

แจกจายแบบสํารวจแกผูรับบริการและ  

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

รวบรวมแบบสํารวจจากผูรบับริการและ  

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

นําแบบสํารวจที่ไดมาประมวลผลหาระดับความ

พึงพอใจ รวมถึงบันทึกขอเสนอแนะ/ความ

คิดเห็น 

รายงานผลการประเมินแกผูบังคับบญัชาทราบ 

แจกจายผลประเมิน รวมถึงขอเสนอแนะตางๆให

ผูเกี่ยวของรับทราบเพือ่นําไปปรับปรงุ 

ผูใ้หบ้ริการ 

ผูใ้หบ้ริการ 

คณะทาํงาน 

คณะทาํงาน 

คณะทาํงาน 

คณะทาํงาน 
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การประเมินความพึงพอใจของ กรมการเงินทหารเรือ 

 กรมการเงินทหารเรือมีความประสงคจะประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนคุณภาพในการใหบริการของ

หนวยงาน มีการสํารวจความพึงพอใจทั้งสิ้น 4 ดาน ไดแก  

1. ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบรกิาร 

2. ความพึงพอใจตอเจาหนาทีผู่ใหบริการ 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอการใหบรกิารโดยรวมของหนวยงาน 

การบริการของ กรมการเงินทหารเรอืมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบรกิารโดยใชแบบสอบถาม รวมถึง

การรวบรวบขอขัดของตางๆทีม่ีอยูทายแบบสอบถามเพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรบัปรุง 

 

กรมการเงินทหารเรือไดมีการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละบริการและ

ครอบคลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ดังน้ี 

 

(1) 

กระบวนการหลัก 

 

 

      (2) 

     บริการ 

       (3) 

   ผูรับบริการ 

 

 

(4) 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

(5) 

นขต.กง.ทร.ท่ี

แจก

แบบสอบถาม 

 

CP.1 

กระบวนการดาน

เบิกและรบั

จายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเบกิและ

รับจายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2. ขาราชการ

ประจําการ 

สังกัด ทร.  

3. ขาราชการ

นอกประจําการ 

สังกัด ทร. 

4. ครอบครัว

ขาราชการ 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุน

ประกันสังคม 

3. กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

4. กองทุน

บําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน 

ผูรบัเงิน 

7.ธนาคาร/

สหกรณ กิจการ

กองบญัชี 

กองเงินเดือน 

กองการเงนิ

ตางประเทศ 

กองคาใชจาย 
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กระบวนการหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

บริการ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   ผูรับบริการ 

สวัสดิการที่เปน

เจาหน้ีของ

ขาราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการ 

 

    

 

 

   ผูมีสวนได 

    สวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

นขต.กง.ทร.ท่ี

ไดรับการแจก

แบบสอบถาม 

 

CP.2 การเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2.สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ 

 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2. สมาชิกสหกรณ

และกิจการ

สวัสดิการตางๆ

กรมบัญชีกลาง 

กค. 

3. กําลังพลของ 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

 

กองบญัชี 

 

CP.3 การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

 

 

 

 

 

 

การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

1.กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

 

 

1. ปช.ทร.ทําการ

แทน ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 

หนวยและหนวย

เฉพาะกิจ ทร. 3 

หนวย 

4.นขต.ทร. กรณี

ที่เปนเจาของเงิน

นอกงบประมาณ 

 

กองบญัชี 
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CP.4 การพัฒนา

บุคลากร 

บริการพัฒนา

บุคลากร 

กําลังพล

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ที่เขารับการ

อบรม 

 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ตนสงักัดของ

กําลังพลทีเ่ขารบั

การอบรม 

 

กองวิทยาการ 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางแบบสํารวจความพึงพอใจของกรมการเงินทหารเรือ 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของกรมการเงินทหารเรือ สรปุผลประเมินได ดังน้ี 

 เกณฑความพึงพอใจของ กรมการเงินทหารเรอืแบงออกไดเปน 5 ระดับ กลาวคือ คะแนน 0.00 – 1.50 อยูใน

ระดับคุณภาพตองปรบัปรุงคะแนน 1.51- 2.50 อยูในระดับคุณภาพควรปรับปรงุคะแนน 2.51 – 3.99 อยูในระดับ

คุณภาพดีคะแนน 4.00-5.00 อยูในระดับคุณภาพดีมาก 

  

 

 

 

แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจในแตละดาน หวง 1 ม.ค.60 – 2 มิ.ย.60 
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ระดับความพงึพอใจในการใหบรกิารของ กรมการเงินทหารเรือ หวง 1 ม.ค.60 – 2 มิ.ย.60 แจกจาย   

แบบสอบถามใหผูรับบริการจํานวนทัง้สิ้น 100 ใบ และมีผูตอบกลบัมาทั้งสิ้น 70 ใบ ทั้งน้ีบริการของ กรมการเงิน

ทหารเรอื มีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกหอขออยูทีร่ะดับ ดีมาก ทั้งน้ีเมื่อวิเคราะหในแตละหัวขอแลวพบวาในหัวขอความพึง

พอใจตอการใหบริการ ในประเด็นความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ อยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.13 ซึ่งตํ่าสุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับทกุหัวขอ และรองลงมาไดแกข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจนเขาใจงาย ซึ่งกองการเงินตางประเทศได

นําไปปรบัปรุงการใหบริการของการเดินทางไปราชการตางประเทศ โดยมเีอกสารแนะนําสําหรับผูเดินทางทัง้กอนการ

เดินทาง และหลงัเดินทางวาจะตองทําอยางไรบาง และเมือ่มีการรับเรือ่งยืมเงินจากผูที่จะเดินทางไปราชการตางประเทศ

ช่ัวคราวแลว ใหเสนอเรื่องไปยังกองบญัชีภายใน 1 วันทําการ เปนตน  

  

กรมการเงินทหารเรือมีการทบทวน/วิธีการในการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยอาศัย

ชองทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเปนวิธีที่รวดเร็ว และสะดวก เชน การเขาไปใชบริการเกี่ยวกับสลิป

เงินเดือน การพิมพใบรับรองภาษี หัก ณ ที่จาย เปนตน เปนการใหผูเขาไปใชบริการกดรูปที่แสดงความพึ งพอใจ 

หรือไมพึงพอใจในระดับ 1 – 5  นอยที่สุด ถึงพอใจมากที่สุด 

นอกจากน้ีกรมการเงินทหารเรือยังนําสารสนเทศมาตอบสนองในประเด็น/สิ่งที่เกินความคาดหวังของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวอยางเชนประเด็นความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ การดูสลิปเงินเดือนในมือถือ การพิมพ

ใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จายโดยตนเอง เปนตน 

 

 

 

 

 

(4) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง/คูเทียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรมการเงินทหารเรือ    ใชการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตโดยดูตามเว็บไซตของคูแขง/คูเทียบ เชน กรมการเงิน

ทหารบก กรมการเงินทหารอากาศ กรมการเงินกลาโหม ซึ่งมีลักษณะการใหบริการที่คลายกัน  ปจจุบันไดติดตามดู

การใหบริการของกรมบัญชีกลาง ซึ่งมีลักษณะงานการใหบริการที่คลายคลึงกันแตเครือขายการใหบริการกวางกวา

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการคนหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบรกิารและผู

มีสวนไดสวนเสียที่มีตอสวนราชการเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของผูรบับริการและผูมสีวนได

สวนเสียของคูแขง/คูเทียบ 

    -สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการคนหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียที่มีตอสวนราชการเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของผูรบับริการและผูมสีวน

ไดสวนเสียของสวนราชการอื่นทีม่ีตอผลผลิตหรือการบริการที่คลายคลงึกันหรือกบัระดับเทียบเคียง

ของลักษณะงานประเภทอื่น 
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และนําขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกับการใหบริการของ กรมการเงินทหารเรือ  และนําการใหบริการที่ดีกวามา

เปรียบเทียบเพื่อปรับปรุงการใหบริการที่ดีย่ิงข้ึน 

เชน การใหขอมลูกบัผูรับบริการของกรมบัญชีกลางทาง face book มีผูใชแชรตอจํานวนมากแสดงถึงการใหขอมลู

ที่ผูใชบรกิารพงึพอใจและเขาใชบริการมาก  กรมการเงินทหารเรอืจงึไดเตรียมปรับปรุงเว็ปไฃตสําหรับผูใชบริการและ

ผูมสีวนไดสวนเสียเพิ่มเติมเพื่อใหเขาถึงบริการไดงายและมีความสะดวกในการใชบริการมากข้ึน  

การคนหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอหนวย  

เปรียบเทียบกับคูแขงคูเทียบ(กรมบัญชีกลาง) และหนวยงานอื่นทีมี่ผลผลิตหรือบริการที่คลายคลึงกัน(กง.ทบ. กง.ทอ.) 

 

กง.ทร. กง.ทอ. กง.ทบ. กรมบัญชีกลาง 

-คนหาความพึงพอใจจาก

เว็บไซตของกง.ทร.ใน

กระดานขาว กง.ทร. 

 

-คนหาความพึงพอใจจาก

เฟซบุคของ กง.ทร. ในสวน

ของโพสตจากผูเขาชม และ

คําวิจารณ 

 

-คนหาความพึงพอใจจาก

การแสดงความคิดเห็น ใน

แอปพลเิคช่ันไลนของกง.ทร. 

ตามกลุมของงานตางๆ 

 

-รับฟงความพงึพอใจที่มีตอ

หนวยกง.ทร.จากสื่อสิง่พิมพ 

-คนหาความพึงพอใจจาก

เว็บไซตของกง.ทอ. 

 

-รับฟงความพงึพอใจที่มีตอ

หนวยกง.ทอ.จากสื่อสิ่งพิมพ 

-คนหาความพึงพอใจจาก

เว็บไซตของกง.ทบ. 

 

-รับฟงความพงึพอใจที่มีตอ

หนวยกง.ทบ.จากสือ่สิง่พิมพ 

-คนหาความพึงพอใจจาก

เว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง 

 

-คนหาความพึงพอใจจาก

เฟซบุคของกรมบญัชี

กลาง ในสวนของโพสต

จากผูเขาชม และคํา

วิจารณ 

-รับฟงความพงึพอใจที่มี

ตอกรมบัญชีกลาง 

จากสือ่สิง่พิมพ 

 

 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบการใหบรกิารระหวางหนวยงาน 

ดานการเบิกจายเงินสวัสดิการขาราชการบํานาญ 

 

การใหบริการ กง.ทร. กง.ทอ. กง.ทบ. กรมบัญชีกลาง 
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1.สถานที่เบิกและรับ

จายเงินสวัสดิการ

ขาราชการบํานาญ 

- ในพื้นที่ 

กรุงเทพมหานคร 

กง.ทร. กองทัพเรือ

พระราชวังเดิม 

* ทร. มีขอจํากัดเรื่องกําลัง

พลและสถานที่ในการ

ใหบริการตามพื้นที่

ตางจังหวัด  

-ในพื้นที่ กรุงเทพมหานคร 

อาคาร 80 ป หอประชุม  

กองทัพอากาศ  

- ในพื้นที่ มณฑลทหารบก

ทุกจังหวัด 

-มีสาขาการใหบริการตาง

คลังจังหวัดตางๆ  

2.ระยะเวลาการจายเงิน

สวัสดิการใหกับ

ผูรับบริการ 

-สามารถนําเอกสาร

ประกอบการเบิกจายเงินที่

ถูกตอง ครบถวน ไปขอ

เบิกเงินและรับเงินสดได

จากสถานที่ทําการ  

- ประมาณ 15 วัน 

  (ภายหลังจากยื่นเบิก) 

- ประมาณ 15 วัน 

  (ภายหลังจากยื่นเบิก) 

-สามารถนําเอกสาร

ประกอบการเบิกจายเงินที่

ถูกตอง ครบถวน ไปขอ

เบิกเงินและรับเงินสดได

จากสถานที่ทําการ 

3.ชองทางการรับฟง 

ผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย 

1. สํารวจ สอบถาม 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. Focus Group 

4. ติดตอโดยตรง 

5. เครือขาย 

6. ส่ือสาธารณะ 

7. Social Media 

   - Web Site 

   - Group Line แยกตาม

กลุมงาน 

   - Facebook 

1. สํารวจ สอบถาม 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. Focus Group 

4. ติดตอโดยตรง 

5. เครือขาย 

6. ส่ือสาธารณะ 

7. Social Media 

   - Web Site 

   - E-mail 

   - Group Line แยกตาม

กลุมงาน 

   - Facebook แยกตาม

กลุมงาน 

1. สํารวจ สอบถาม 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. Focus Group 

4. ติดตอโดยตรง 

5. เครือขาย 

6. ส่ือสาธารณะ 

7. Social Media 

   - Web Site 

   - Group Line แยกตาม

กลุมงาน 
 

1. สํารวจ สอบถาม 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. Focus Group 

4. ติดตอโดยตรง 

5. เครือขาย 

6. ส่ือสาธารณะ 

7. Social Media 

   - Web Site 

   - Group Line แยกตาม

กลุมงาน 

- Facebook 

 

กรมการเงินทหารเรือไดหาขอมูลระยะเวลาการจายเงินสวัสดิการใหกบัผูรับบรกิารระหวางหนวยงานคูแขงคูเทียบ

(กรมบัญชีกลาง) และหนวยงานอื่นที่มผีลผลิตหรือบริการทีค่ลายคลึงกัน (กง.ทบ. กง.ทอ.) จะเห็นไดวา กง.ทร. มี

ระยะเวลาการใหบริการที่นอยกวา ทําใหผูรบับริการจาก ทร. มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด แตอยางไรก็ตามเมื่อเทียบกบั

คูแขงคูเทียบ (กรมบัญชีกลาง) กรมการเงินทหารเรือยังตองปรับปรงุสถานที่เบิกและรับจายเงินสวัสดิการขาราชการ

บํานาญใหมากข้ึนกวาที่มีอยู 

 

 

 

 

 



33 
 

 

 

การปรับปรุงทบทวน/ปรับปรุง แนวทาง/วิธีการในการคนหาสารสนเทศดาน ความพึงพอใจของ 

 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอคูแขงคูเทียบ 

 

เดิม ปจจุบัน 

- ใชขอมูลจากทางโทรศัพท 

- ใชขอมูลจากการพบปะพูดคุยโดยตรง  

 

-  ใชขอมูลจากทางโทรศัพท 

- ใชขอมูลจากการพบปะพูดคุยโดยตรง  

- ใชรับขอมลูความตองการจากสื่อออนไลน 

      - เว็บไซต 

      - Facebook 

           - Line 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) ความไมพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 กรมการเงินทหารเรือมีแบบสอบถามประเมินความไมพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้ง

สํารวจขอมูลความไมพึงพอใจจากระบบสารสนเทศของ กรมการเงินทหารเรือ ขอมูลจากการรับฟงความไมพึงพอใจทาง

โทรศัพท  จดหมายทางไปรษณียและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เพื่อพิจารณาหาแนวทางนําไปสูการออกแบบการใหบริการ

และการสื่อสารที่เหมาะสมและปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอเชนเมื่อผูรับบํานาญมารับบริการที่แผนกเบี้ยหวัดบํานาญ

สวนใหญเปนผูสูงอายุมีการสอบถามพูดคุยและสังเกตวาเวลามาติดตอหลายที่แลวลําบากตองเดินทางไปมาระหวาง

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการประเมินความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนได

สวนเสียการประเมินดังกลาวใหสารสนเทศทีส่ามารถนําไปใชประโยชนในอนาคตเพื่อ

ตอบสนองความตองการของ ผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหเหนือกวาความ

คาดหวังของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางไร 
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หนวยงานที่มาติดตอ ไดมีการวางแผนในอนาคตวาจะมีการรวมมือกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปดศูนยรับบริการ

เบ็ดเสร็จในอนาคตซึ่งจะทําใหผูรับบริการสามารถติดตองานไดครบในจุดใหบริการจุดเดียว 

 

 

 

 

ลําดับขั้นตอนแสดงการวัดผลการประเมินความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ใหบรกิารแกผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

แจกจายแบบสํารวจแกผูรับบริการและ  

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

รวบรวมแบบสํารวจจากผูรบับริการและ  

ผูมสีวนไดสวนเสีย 

นําแบบสํารวจที่ไดมาประมวลผลหาระดับความ

ไมพึงพอใจ รวมถึงบันทึกขอเสนอแนะ/ความ

คิดเห็น 

รายงานผลการประเมินแกผูบังคับบญัชาทราบ 

ผูใ้หบ้ริการ 

ผูใ้หบ้ริการ 

คณะทาํงาน 

คณะทาํงาน 

คณะทาํงาน 
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การประเมินความไมพึงพอใจของ กรมการเงินทหารเรือ 

 กรมการเงินทหารเรือมีความประสงคจะประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนคุณภาพในการใหบริการของ

หนวยงาน มีการสํารวจไมความพึงพอใจทัง้สิ้น 5 ดาน ไดแก  

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ดานระยะเวลา 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

5. ดานอื่นๆ 

การบริการของ กรมการเงินทหารเรือ มีการประเมินความไมพึงพอใจในการใหบริการโดยใชแบบสอบถาม รวมถึง

การรวบรวบขอเสนอแนะและขอขัดของตางๆทีม่ีอยูทายแบบสอบถามเพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรงุ 

 

ตัวอยางแบบสํารวจความไมพึงพอใจของกรมการเงินทหารเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจกจายผลประเมิน รวมถึงขอเสนอแนะตางๆให

ผูเกี่ยวของรับทราบเพือ่นําไปปรับปรงุ 
คณะทาํงาน 
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ผลการ ประเมินความไม

พึงพอใจ 

 ผล การประเมินความ

ไมพึงพอใจ ของกรมการเงิน

ทหารเรอื สรปุผลประเมินได 

ดังน้ี 

 เกณฑ ความพึงพอใจของ 

กรมการเงิน ทหารเรอื แบงออก

ไดเปน 5 ระดับ กลาวคือ 

คะแนน 0.00  - 1.50 อยูในระดับ

คุณภาพตอง ปรับปรงุ คะแนน 

1.51 – 2.50 อยูในระดับคุณภาพ

ควรปรับปรุง คะแนน 2.51 – 

3.99 ในระดับคุณภาพดี คะแนน 4.00 – 5.00 อยูในระดับคุณภาพดีมาก 

 

แผนภูมิแสดงระดับความไมพึงพอใจในแตละดาน หวง 1 ม.ค.60 – 2 มิ.ย.60 
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ระดับความไมพงึพอใจในการใหบรกิารของ กง.ทร. หวง 1 ม.ค.60 – 2 มิ.ย.60 แจกจายแบบสอบถามให

ผูรบับริการจํานวนทั้งสิ้น 100 ใบ และมีผูตอบกลับมาทั้งสิน้ 82 ใบ ทั้งน้ีบริการของ กง.ทร. มีความไมพงึพอใจนอยทีสุ่ด

เฉลี่ยทกุหัวขออยูทีร่ะดับ ดีมาก (คะแนน 4.00 – 5.00) แตจะมีความคิดเห็นจากผูรบับริการวาการเบิกคาใชจายในการ

เดินทางไปราชการไมเปนไปในแนวเดียวกัน ซึ่งกองการเงนิตางประเทศไดนําไปปรับปรงุการใหบริการของการเดินทางไป

ราชการตางประเทศ โดยมเีอกสารแนะนําสําหรับผูเดินทางทั้งกอนการเดินทาง และหลงัเดินทางวาจะตองทําอยางไรบาง 

และเมือ่มีการรบัเรื่องยืมเงินจากผูทีจ่ะเดินทางไปราชการตางประเทศช่ัวคราวแลว ใหเสนอเรื่องไปยังกองบัญชีภายใน 1 

วันทําการ เปนตน  

  

กรมการเงินทหารเรือมีการทบทวน/วิธีการในการวัดความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

อาศัยชองทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเปนวิธีที่รวดเร็ว และสะดวก เชน การเขาไปใชบริการ

เกี่ยวกับสลิปเงินเดือน การพิมพใบรับรองภาษี หัก ณ ที่จาย เปนตน เปนการใหผูเขาไปใชบริการกดรูปที่แสดงความ

พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในระดับ 1 – 5  นอยที่สุด ถึงพอใจมากที่สุด 

นอกจากน้ีกรมการเงินทหารเรือยังนําสารสนเทศมาตอบสนองในประเด็น/สิ่งที่เกินความคาดหวังของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวอยางเชนประเด็นความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ การดูสลิปเงินเดือนในมือถือ การพิมพ

ใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จายโดยตนเอง เปนตน 

 

 

 

กรมการเงินทหารเรือไดมีการวัดความไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละบริการและ

ครอบคลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ดังน้ี 
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(1) 

กระบวนการหลัก 

 

 

      (2) 

     บริการ 

       (3) 

   ผูรับบริการ 

 

 

(4) 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

(5) 

นขต.กง.ทร.ท่ี

แจก

แบบสอบถาม 

 

CP.1 

กระบวนการดาน

เบิกและรบั

จายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเบกิและ

รับจายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2. ขาราชการ

ประจําการ 

สังกัด ทร.  

3. ขาราชการ

นอกประจําการ 

สังกัด ทร. 

4. ครอบครัว

ขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุน

ประกันสังคม 

3. กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

4. กองทุน

บําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน 

ผูรบัเงิน 

7.ธนาคาร/

สหกรณ กิจการ

สวัสดิการที่เปน

เจาหน้ีของ

ขาราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการ 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองบญัชี 

กองเงินเดือน 

กองการเงนิ

ตางประเทศ 

กองคาใชจาย 
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กระบวนการหลัก 

 

 

 

บริการ 

 

 

   ผูรับบริการ 

 

 

   ผูมีสวนได 

    สวนเสีย 

 

 

นขต.กง.ทร.ท่ี

ไดรับการแจก

แบบสอบถาม 

 

CP.2 การเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเกบ็

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2.สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ 

 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2. สมาชิกสหกรณ

และกิจการ

สวัสดิการตางๆ

กรมบัญชีกลาง 

กค. 

3. กําลังพลของ 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

 

กองบญัชี 

 

CP.3 การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

 

 

 

 

 

 

การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

1.กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

 

 

1. ปช.ทร.ทําการ

แทน ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 

หนวยและหนวย

เฉพาะกิจ ทร. 3 

หนวย 

4.นขต.ทร. กรณี

ที่เปนเจาของเงิน

นอกงบประมาณ 

 

กองบญัชี 

CP.4 การพัฒนา

บุคลากร 

บริการพัฒนา

บุคลากร 

กําลังพล

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ที่เขารับการ

อบรม 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ตนสงักัดของ

กําลังพลทีเ่ขารบั

การอบรม 

กองวิทยาการ 
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ก. ผลผลิต การบริการ และการสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  

 

 

 

 

 

 
 

3.2 การสรางความผูกพัน: สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  

และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางความผูกพัน และสรางความสัมพันธ 

 

 
ใหอธิบายวิธีการทีส่วนราชการกําหนดผลผลิต บริการ และกลไกการสื่อสารตางๆเพื่อสนับสนุนผูรับบรกิารและผูมี

สวนไดสวนเสีย รวมทั้งอธิบายวิธีการสรางความสมัพันธกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 

ใหสวนราชการตอบคําถามตอไปน้ี 

 
 
 
 

(6) ผลผลิตและการบริการ 

 

 

 

 

กรมการเงินทหารเรือไดกําหนดความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของผลผลิตและบริการ

ดังน้ี 

1. กําหนดตามภารกิจ  โดยพิจารณาจากลักษณะ/ประเภทของบริการตางๆที่กรมการเงินทหารเรือตอง

ปฏิบัติตามภารกิจ และหนาที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกําหนดไว แลวนํามากําหนดเปนความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของผลผลิต และบริการ 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดความตองการของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย

ของผลผลิตและบรกิาร 
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2. กําหนดความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของผลผลิต และบริการโดยการออก

แบบสอบถาม หรือชองทางการสื่อสารตางๆ จากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของผลผลิต และ

บริการ โดยตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แนวทาง/วิธีการในการรวบรวมความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของผลผลิตและบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          ไมพึงพอใจ                              พึงพอใจ 

 

 

กําหนดจากภารกิจ/

พันธกิจ และสอบถาม

ความตองการ โดยรวม

รวมความตองการจาก

ชองทางการรับฟง

ตางๆ 

     การใหบริการ 
 

พิจารณาแยกประเภทตามการ

บริการเพ่ือสงใหตามกองตางๆ 

 

รักษามาตรฐานและพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้นไป 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

กระบวนการใหบริการ 
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กรมการเงินทหารเรือมีวิธีการในการกําหนดและปรับผลผลิตและการบริการเพื่อตอบสนองความตองการและทํา

ใหเหนือกวาความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียโดยคํานึงถึงคุณคาในมุมมองของผูรับบริการและให

ความสําคัญกับแนวโนมสภาพแวดลอมไวลวงหนา เพื่อเตรียมพรอมในการวางแผนการใหบริการ กําหนดชองทางการ

สื่อสาร วิธีการใหบริการ การฝกอบรมบุคลากรไวลวงหนา เพื่อสามารถใหบริการตามผูรับบริการที่เปลี่ยนไปไดอยาง

เหมาะสมและทันเวลา โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ แบงกลุมผูรับบริการตามประเภทของการใหบริการ ,จัดทํา

ฐานขอมูลของผูรับบริการ,จัดกลุมผูรับบริการ และดําเนินการใหบริการที่เหมาะสมตามกลุมผูรับบริการ  รวมทั้งคนหา

และปรับผลผลิตและการบริการเพื่อเขาสูกลุมเปาหมายใหม เพื่อดึงดูดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใหม รวมทั้ง

สรางโอกาสในการขยายความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน 

 

 

 

ระบบรบัฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 
ทบทวนโ ดยผูบ้ริหาร 

กองตางๆพิจารณาปรับปรุง

แกไขการทํางานใหดีขึ้น 

นําเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือขอ

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติจากท่ี

ประชุม นขต.กง.ทร. หรือการ

ประชุมยอย 

นําแนวทางการปฏิบัติท่ี

ปรับปรุงแลวมาปฏิบัติ 
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กระบวนการจัดการขอรองเรียนของกรมการเงนิทหารเรือ 

 
 ชองทางการรับขอรองเรียน กรมการเงินทหารเรือ ผูบริหาร 

จาํแนกความตอ้งการ 
 

ตอบสนอง 
 

จัดกลุ่มและ

ลาํดบัความ

มาตรฐาน

คุณภาพบริการ 

ความ

ตอ้ง 
การ

และ

ความ

คาด 
หวงั 

การจดัทาํแผน

ประมวลผล 

ขอ้มูลการรับฟัง 

ส่งมอบบริการ 
ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

การจดัการขอ้ร้องเรียน 

การประเมินความ

มาตรฐานการใหบ้ริการ 

การวิเคราะห์

การพฒันานวตักรรม 

การปรับปรุง

การปรับปรุงการบริหาร 

คณะทาํงาน PMQA ของ กง.ทร. 

วิเคราะห์และกาํหนดหลกัเกณฑก์าร

ทบทวน/จาํแนกผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

กาํหนดและทบทวนช่องทางการรับฟัง/ติดต่อ 

ดาํเนินการรับฟังและเรียนรู้

ออกแบบและดาํเนินการตอบสนอง 

ติดตามและสรุปผลการดาํเนินงาน 
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ไมมีมูลเหตุ 
 
 

  

 

มีมูลเหตุ 

 

 

 ไมใช 

 

 

 

ใช 

 

ผูรับผิดชอบ กองธุรการ กรมการเงินทหารเรือ น.อ.พนัส  จิเจริญ หน.กองธุรการ กรมการเงินทหารเรือ โทร. 

 

แสดงผลการวิเคราะห และการกําหนด/คัดเลือก/จัดลําดับความสําคัญในการปรับผลผลิตและการบริการท่ีตอบสนอง 

    ความตองการของผู้รับบริการ และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
 

โ ทรศพัท ์

จดหมาย 

เวบ็ไซด ์

เวบ็ไซด ์

ตูรั้บขอ้ร้องเรียน 

ศูนยรับขอรองเรียน 

ลงทะเบียนรับขอ้

ร้องเรียน 

พิจารณา 

ขอรองเรียน 

อยูในความ

รับผิดชอบ 

ยุติ 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง

พิจารณาและแกไ้ขขอ้

ร้องเรียน 

รายงานศูนยรั์บขอ้ร้องเรียน 

แจ้งตอบรับ/ผลการดาํเนินการ/รายงานความคืบหนา้(ไม่เกิน 15 วนั) 

จก.กง.ทร. 

พิจารณาสงัการ

ดาํเนินการ 
ตอบสนองต่อขอ้

ร้องเรียน 
 

หน่วยงานที 
เกียวขอ้ง 

ดาํเนินการ 
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ตัวอยางเชน กรมการเงินทหารเรือมีแบบสอบถามประเมินความไมพึงพอใจ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทัง้

สํารวจขอมูลความไมพึงพอใจจากระบบสารสนเทศของ กรมการเงินทหารเรือ ขอมูลจากการรับฟงความไมพึงพอใจทาง

โทรศัพท  จดหมายทางไปรษณียและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เพื่อพิจารณาหาแนวทางนําไปสูการออกแบบการใหบริการ

และการสื่อสารที่เหมาะสมและปรับปรุงการใหบริการอยูเสมอ เชน การจัดลําดับความสําคัญตามพันธกิจ ขาราชการนอก

ประจําการ สังกัด ทร. จะอยูลําดับที่ 2 เน่ืองจาก มีการติดตอ เบิกเงินตางๆกับ กง.ทร. โดยผานผูใหบริการของ กง.ทร. 

โดยตรง เมื่อผูรับบํานาญมารับบริการที่แผนกเบี้ยหวัดบํานาญสวนใหญเปนผูสูงอายุมีการสอบถามพูดคุยและสังเกตวา

เวลามาติดตอหลายที่แลวลําบากตองเดินทางไปมาระหวางหนวยงานที่มาติดตอ ไดมีการวางแผนในอนาคตวาจะมีการ

รวมมือกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเปดศูนยรับบริการเบ็ดเสร็จในอนาคตซึ่งจะทําใหผูรับบริการสามารถติดตองานได

ครบในจุดใหบริการจุดเดียว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แสดงผลการวิเคราะหท่ีสามารถปรับผลผลิต และการบริการใหเหนือความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสีย ตวัอย่าง เช่น 
กองเงินเดือน การไดรับการสอบถามเรื่องขอมลูเงินเดือนบอยครั้ง จึงไดประชุม และจัดใหมีการจัดทําสลปิเงินบํานาญทาง

มือถือ เปนตน 
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แสดงวธีิการระบุความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของผลผลิตและบริการ 

แนวทาง/วิธีการในการรวบรวมความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของผลผลิตและบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          ไมพึงพอใจ                              พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

กําหนดจากภารกิจ/

พันธกิจ และสอบถาม

ความตองการ โดยรวม

รวมความตองการจาก

ชองทางการรับฟง

ตางๆ 

     การใหบริการ 
 

พิจารณาแยกประเภทตามการ

บริการเพ่ือสงใหตามกองตางๆ 

กองตางๆพิจารณาปรับปรุง

แกไขการทํางานใหดีขึ้น 

นําเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือขอ

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติจากท่ี

ประชุม นขต.กง.ทร. หรือการ

ประชุมยอย 

 

รักษามาตรฐานและพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้นไป 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

กระบวนการใหบริการ 
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ผลผลิต และบริการของที่กรมการเงินทหารเรือไดรับฟงความคิดเห็นจากระบบสารสนเทศแลวนํามาปรับปรุงการ

ใหบริการ เชน การจัดทําแอปพลิเคช่ันเพื่อดูสลิปเงินเดือนของขาราชการประจําทางมือถือ เมื่อไดจัดทําไปแลวผลตอบรับ

คือมีผูใชบริการเพิ่มข้ึน เมื่อมีการใชบริการเปนจํานวนมาก กรมการเงินทหารเรือจึงนําขอมูลตอบรับน้ีมาปรับปรุงการ

ใหบริการดูสลิปเงินบํานาญจากแอปพลิเคช่ันในมือถือ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับขาราชการบํานาญอีกกลุมหน่ึง ซึ่ง

สรางความสะดวกใหขาราชการ เปนสิ่งที่เหนือความคาดหมาย 

แสดงวธีิการทบทวนการปรับปรุงแนวทาง/วธีิการในการวเิคราะห์และกําหนดเป็นการปรับปรุงผลผลิต

เพือสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          ไมพึงพอใจ                              พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

นําแนวทางการปฏิบัติท่ี

ปรับปรุงแลวมาปฏิบัติ 

ทบทวนการปรับปรุง 

ผลผลิตและบริการ โดย

คณะทํางาน และสอบถาม

ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย โดยรวบรวม

ผลสะทอนจากชอง

ทางการรับฟงตางๆ 

พิจารณาแยกประเภทตาม

ผลผลิตและการบริการเพ่ือสง

ใหตามกองตางๆ 

กองตางๆพิจารณาปรับปรุง

ผลผลิต และบริการใหดีขึ้น 

 

รักษามาตรฐานและพัฒนา

ผลผลิตและ การใหบริการใหดี

ยิ่งขึ้นไป 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

ผลผลิตและบริการท่ี

ปรับปรุงแลว 
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(7) การสนับสนุนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

วิธีการใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการคนหาขอมูลปอนกลับ (feedback) ของ กง.ทร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          ไมพึงพอใจ                              พึงพอใจ 

 

 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทําใหผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึง

บริการจากสวนราชการและใหขอมลูปอนกลบัเกี่ยวกบัผลผลิตและการบริการ 
 

การบริการของ กง.ทร. 
 

กระบวนการใหบริการ 
 

สอบถามความพึงพอใจ/

ความไมพึงพอใจ รวมรวม

ขอเสนอแนะและความ

คิดเห็นจากชองทางการรับ

ฟงตางๆ 

พิจารณาแยกประเภทตามการ

บริการเพ่ือสงใหตามกองตางๆ 

 

รักษามาตรฐานและพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้นไป 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

นําเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือขอ

ปรับปรุงผลผลิตและบริการจากท่ี

ประชุม นขต.กง.ทร. หรือการ

ประชุมยอย 

นําแนวทางการท่ีปรับปรุง

ผลผลิตและบริการไปปฏิบัติ 
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วิธีการคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแอพพลิเคช่ัน Facebook 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

กองตางๆพิจารณาปรับปรุง

แกไขการทํางานใหดีขึ้น 

นําเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือขอ

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติจากท่ี

ประชุม นขต. หรือการประชุมยอย 

นําแนวทางการปฏิบัติท่ี

ปรับปรุงแลวมาปฏิบัติ 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางแอพพลเิคช่ัน 

Facebook 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Facebook มา

วิเคราะหเน้ือหา ความตองการของผูรับบริการ/ผู

มีสวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัทาํการ 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

แอพพลิเคชนั 
Facebook 
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ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแอพพลิเคช่ัน Line 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิารทางแอพพลิเคช่ัน 

Facebook 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Line 
 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 
ทุกวนัทาํการ 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

แอพพลิเคชนั 
Line 
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ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางเว็ปไซตกรมการเงินทหารเรือ 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

นําขอมูลทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Line มาวิเคราะห

เน้ือหา ความตองการของผูรบับริการ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางแอพพลิเคช่ัน 

Line 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางเว็ปไซตกรมการเงิน

ทหารเรอื 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

ทางเว็ปไซต

กรมการเงิน

ทหารเรือ 
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ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางทางเว็ปไซตกรมการเงิน

ทหารเรอืมาวิเคราะหเน้ือหา ความตองการของ

ผูรบับริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัท ี

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัสัปดาห์ 
นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางเว็ปไซต

กรมการเงินทหารเรือ 
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วิธีการคนหาขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแบบสอบถามความพึงพอใจและไม

พึงพอใจ 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

ทุกวนัทาํการ รับขอมูลทาง ทางแบบสอบถาม 
 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางเว็ปไซตกรมการเงินทหารเรือ 

 มาวิเคราะหเน้ือหา ความตองการของ

ผูรบับริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัเดือน 

ทุกวนัเดือน 

ทุกเดือน 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางเว็ปไซต

กรมการเงินทหารเรือ 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

ทางเว็ปไซต

กรมการเงิน

ทหารเรือ 
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กรมการเงินทหารเรือใช กลไกการสื่อสารที่ใชสนับสนุนการใหบริการสําหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ปจจุบัน

กรมการเงินทหารเรือ ใชระบบการทํางานชวยในการทํางานและสนับสนุนการใหบริการกับขาราชการตัวอยางเชน                                                 

1.การมาติดตอขอรับเงินสวัสดิการของขาราชการบํานาญจะไดรับการใหบริการโดยเจาหนาที่จะใชการพมิพขอมลู

ผานระบบ EASY FIN โดยพิมพรายการลงในใบเบิกอิเล็กทรอนิกส   เพื่อใชประกอบการเบิกจายได โดยที่ผูรับบํานาญ

เพียงลงลายมือช่ืออยางเดียว นอกจากน้ีเจาหนาที่ยังใชขอมูลที่บันทึกลงในระบบแลวน้ันนํามาประกอปการต้ังฎีกาเบิกเงนิ

ไดดวย การดําเนินการตามระบบ EASY FIN น้ี ทําใหผูรับบริการไดรับความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการติดตอ    

2.สําหรับขาราชการประจําการสังกัดกองทัพเรือ มีการใหบริการกับเจาหนาที่การเงินที่ปฏิบัติงานดานการบัญชี

โดยใชระบบ FIN GL ชวยในการทํางานดานบัญชีโดยระบบน้ีจะชวยใหหนวยการเงินตามพื้นที่ตางๆมีการทํางานดานบัญชี

เปนมาตรฐานเดียวกันพรอมทั้งมีชองทางการติดตอในระบบเพื่อใหมีการถามตอบปญหาไดอยางสะดวก การดําเนินการ

ตามระบบ FIN GL ทําใหผูรับบริการไดรับรายงานการเงินที่ถูกตองตรงตามเวลาที่กําหนดและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ

บริการที่ชวยใหการจัดทํารายงานการเงินถูกตองและสมบูรณ พรอมสงมอบใหกับผูรับบริการ                    

 3.การใหความรูกับเจาหนาที่การเงินและผูรับบริการ มีการเผยแพรคูมือการทํางานไวในเว็บไซต ฃองกง.ทร. 

เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการเงินไดถูกตอง  

 รูปแบบและกลไกเหลาน้ีชวยใหการทํางานและการใหบริการดีข้ึน ทําใหเกิดผลลัพธที่ดีกบัผูมสีวนไดสวนเสีย  ใน

สวนของเสียงตอบรบัของผูมสีวนไดสวนเสียจะรับฟงจาก การใชโทรศัพท, การแสดงความคิดเห็นตามสื่อตางๆของกง.ทร. 

ซึ่งจะไดการสื่อสารที่ชัดเจน  

 

 

 

 

 

 

- รูปแบบและกลไกการสื่อสารที่สําคัญในการสนับสนุนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสียมี

อะไรบาง รูปแบบและกลไกเหลาน้ีมีความแตกตางกันอยางไรระหวางกลุมผูรบับริการและผูมสีวน

ไดสวนเสียทีม่ีความตองการแตกตางกัน 
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ความแตกตางของรูปแบบและกลไกของการสื่อสารกับกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีความแตกตางกัน 

 

ชองทางการรับฟง วิธีการ การส่ือสารที่แตกตางกัน 
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-ผูรับบริการ 

1. สํารวจ สอบถาม 

 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. Focus Group 

 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.สํารวจ สอบถาม 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. ส่ือสาธารณะ 

 

 

 

 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

- โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook, Line 

- การประชุมสัมมนากลุมยอย 

- การจัดเวทีแลกเปล่ียน 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

-โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook Line 

- รวบรวมขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ 

 

ไมมีการใชส่ือสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมมีการจัด  Focus Group  

โดยจัดการประชุมสัมมนากลุมยอย 

หรือการจัดเวทีแลกเปล่ียน 
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วิธีการ/ แนวทางการระบุขอกําหนดสําคัญของผลผลิตและบริการที่ใชสนับสนุนกลุมผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

กรมการเงินทหารเรือจะรวบรวมความตองการ/คาดหวังของกลุมผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย แลวนํามาระบุ

ขอกําหนดสําคัญของผลผลิตและบริการที่ใชสนับสนุนกลุมผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย  โดยมีการดําเนินการดังน้ี 

 

 

แนวทาง/วิธีการในการระบุขอกําหนดสําคญัของผลผลติและบริการที่ใชสนบัสนนุกลุมผูรับบรกิารและผู

มีสวนไดสวนเสีย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการระบุขอกําหนดทีส่ําคัญในการสนับสนุนผูรบับริการและผู

มีสวนไดสวนเสีย สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาขอกําหนดดังกลาวไดถายทอดสูการปฏิบัติไป

ยังทุกคนและทุกกระบวนการทีเ่กี่ยวของในการสนับสนุนผูรบับรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ระบุขอกําหนดสําคัญ

ของผลผลิตและบริการ 

โดยรวมรวมความ

ตองการจากชอง

ทางการรับฟงตางๆ 
 

     การใหบริการ 
 

การเก็บรักษาเงิน 

การพัฒนาบุคลากร 

การจัดทํารายงานดาน

การเงิน 

รวมรวมความตองการ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียผานชองทางการสื่อสาร

ตางๆ 

การเบิกและรับจายเงิน 
 

     คณะทํางาน 
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            กรมการเงินทหารเรอืกําหนดการใหบรกิารโดยแยกประเภทตามกลุมงานและความสําคัญรวมทั้งความเรงดวน

ของความตองการรับบรกิาร  มีการจัดชองทางการรับฟง,วิธีการรับฟง,กําหนดหนวยงานที่รบัผิดชอบรวมถึงความถ่ีในการ

รับฟง  สวนการใหบริการทีส่ําคัญจะกําหนดการรบัฟงที่มคีวามถ่ีมากเมื่อรับฟงแลวหากมีปญหาจะนํามาปรบัปรุงไดอยาง

รวดเร็ว ในสวนของการถายทอดสูผูปฏิบัติ กง.ทร.มีการจัดการประชุมกลุมระหวางกลุมงานตางๆเปนการนําปญหาและ

ขอมูลมาแลกเปลี่ยนกันรวมทั้งรวมกันหาหนทางปฏิบัติที่ดีข้ึนและนําผลของการประชุมไปสูผูปฏิบัติ นอกจากน้ีมีการ

จัดการอบรมตามวงรอบประจําป รวมทั้งมกีารทําคูมอืใหแนวทางปฏิบัติงานสําหรับงานที่ตองดําเนินการทั้งงานที่ปฏิบัติ

ประจําและงานที่แตกตางจากการปฏิบัติประจํา 

 

 มีการศึกษาข้ันตอนในการใหบริการในแตละจุดทีผู่รบับริการจะตองมาติดตอ เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรค

รวมถึงความไมเขาใจที่จะตองอธิบายใหแกผูรับบรกิาร แลวจึงมาทําเปนขอกําหนด ลําดับข้ันตอนที่ตองปฏิบัติจากน้ันก็

อบรมผูมหีนาที่ใหบริการทุกคนรบัทราบพรอมทั้งติดบอรดใหผูรับบริการทราบ 

 

กรมการเงินทหารเรือไดนําขอมลูความตองการของผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียจากชองทางตางๆมาเปน

ขอมูลในการกําหนดขอกําหนดทีส่ําคัญในการใหบริการ โดยจัดใหมีคณะทํางานวิเคราะหทบทวนกระบวนงานของ 

กรมการเงินทหารเรือ แลว วิเคราะหข้ันตอนงานอยางละเอยีดและไดเสนอข้ันตอนกระบวนการใหม มาปฏิบัติ รวมทัง้ ได

พัฒนาคูมือปฏิบัติงาน กําหนดวิธีการรายละเอียดเปนมาตรฐานการทํางาน เพื่อพฒันากระบวนงานใหบริการในเรื่องน้ีมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและเปนแบบอยางใหกระบวนงานอืน่นําไปพัฒนางานจนเปนองคความรูที่ไดจากกระบวนงาน

ตอไป และไดมีการถายทอดสูการปฏิบัติไปยังทกุคนและทุกกระบวนการ 

 

วิธีการถายทอดขอกําหนดลงสูผูปฏิบัติทีเ่กี่ยวของ 

1. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 

2. การจัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

3. การประชุมเพื่อช้ีแจงขอกําหนดทีส่ําคัญ 
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วิธีการใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการคนหาขอมูลปอนกลับ (feedback) ของ กง.ทร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          ไมพึงพอใจ                              พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

การบริการของ กง.ทร. 
 

กระบวนการใหบริการ 
 

สอบถามความพึงพอใจ/

ความไมพึงพอใจ รวมรวม

ขอเสนอแนะและความ

คิดเห็นจากชองทางการรับ

ฟงตางๆ 

พิจารณาแยกประเภทตามการ

บริการเพ่ือสงใหตามกองตางๆ 

กองตางๆพิจารณาปรับปรุง

แกไขการทํางานใหดีขึ้น 

 

รักษามาตรฐานและพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้นไป 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 

ติดตอสื่อสารกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียผาน

ชองทางการสื่อสารตางๆ 
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ขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแอพพลิเคช่ัน Facebook 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

นําเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือขอ

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติจากท่ี

ประชุม นขต. หรือการประชุมยอย 

นําแนวทางการปฏิบัติท่ี

ปรับปรุงแลวมาปฏิบัติ 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางแอพพลเิคช่ัน 

Facebook 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Facebook มา

วิเคราะหเน้ือหา ความตองการของผูรับบริการ/ผู

มีสวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัทาํการ 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

แอพพลิเคชนั 
Facebook 
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ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแอพพลิเคช่ัน Line 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิารทางแอพพลิเคช่ัน 

Facebook 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Line 
 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 
ทุกวนัทาํการ 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

แอพพลิเคชนั 
Line 
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ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางเว็ปไซตกรมการเงินทหารเรือ 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

นําขอมูลทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Line มาวิเคราะห

เน้ือหา ความตองการของผูรบับริการ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางแอพพลิเคช่ัน 

Line 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางเว็ปไซตกรมการเงิน

ทหารเรอื 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

ทางเว็ปไซต

กรมการเงิน

ทหารเรือ 
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ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางทางเว็ปไซตกรมการเงิน

ทหารเรอืมาวิเคราะหเน้ือหา ความตองการของ

ผูรบับริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัสัปดาห์ 
นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางเว็ปไซต

กรมการเงินทหารเรือ 
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ขอมูลปอนกลับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแบบสอบถามความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

ทุกวนัทาํการ รับขอมูลทาง ทางแบบสอบถาม 
 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางเว็ปไซตกรมการเงินทหารเรือ 

 มาวิเคราะหเน้ือหา ความตองการของ

ผูรบับริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัเดือน 

ทุกวนัเดือน 

ทุกเดือน 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางเว็ปไซต

กรมการเงินทหารเรือ 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

ทางเว็ปไซต

กรมการเงิน

ทหารเรือ 
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ขอมูลความตองการที่ไดรับจากผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียมาทําขอกําหนดกระบวนการ 

 

(1) 

กระบวนการหลัก 

 

 

      (2) 

     บริการ 

       (3) 

   ผูรับบริการ 

 

 

(4) 

ขอมูลความ

ตองการของ

ผูรับบริการ 

 

(5) 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

(6) 

ขอมูลความ

ตองการของ 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

CP.1 

กระบวนการดาน

เบิกและรบั

จายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเบกิและ

รับจายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

2. ขาราชการ

ประจําการ 

สังกัด ทร. 

3. ขาราชการ

นอกประจําการ 

สังกัด ทร. 

4. ครอบครัว

ขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรบัเงินอยาง

รวดเร็ว ครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุน

ประกันสังคม 

3. กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

4. กองทุน

บําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน 

ผูรบัเงิน 

7.ธนาคาร/

สหกรณ กิจการ

สวัสดิการที่เปน

เจาหน้ีของ

ขาราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการ 

 

 

 

การเบิกจาย

เปนไปอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว 

ครบถวน 
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กระบวนการหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลความ

ตองการของ

ผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูมีสวนได 

สวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลความ

ตองการของผูมี

สวนไดสวนเสีย 

CP.2 การเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2.สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ 

 

 

 

 

 

การเกบ็รกัษาเงิน

อยางปลอดภัย 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2. สมาชิกสหกรณ

และกิจการ

สวัสดิการตางๆ

กรมบัญชีกลาง 

กค. 

3. กําลังพลของ 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

 

การเกบ็รกัษาเงิน

อยางปลอดภัย 
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CP.3 การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

 

 

 

 

 

 

การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

1.กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

 

 

รายงานการเงิน

ถูกตอง ทันเวลา 

ผานเกณฑที่

กระทรวงการคลงั

กําหนด 

1. ปช.ทร.ทําการ

แทน ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 

หนวยและหนวย

เฉพาะกิจ ทร. 3 

หนวย 

4.นขต.ทร. กรณี

ที่เปนเจาของเงิน

นอกงบประมาณ 

 

งบการเงินถูกตอง

และแสดงฐานะ

ทางการเงินได

ครบถวน 

CP.4 การพัฒนา

บุคลากร 

บริการพัฒนา

บุคลากร 

กําลังพล

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ที่เขารับการ

อบรม 

 

กําลังพลไดรบั

การพัฒนาใหมี

ความรู 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ตนสงักัดของ

กําลังพลทีเ่ขารบั

การอบรม 

 

ผลงานจากกําลงั

พลที่ไดรบัการ

พัฒนาแลวอยาง

ถูกตองและ

ครบถวน 

 

 

 

 

 

 

ขอกําหนดของบริการทีส่นับสนุนผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามผลผลิตและบริการ 

 

(1) 

กระบวนการหลัก 

 

 

      (2) 

     บริการ 

       (3) 

   ผูรับบริการ 

 

 

(4) 

ขอกําหนดของ

บริการท่ี

สนับสนุน

ผูรับบริการตาม

ผลผลิตและ

บริการ 

(5) 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

(6) 

ขอกําหนด

ของบริการ

ท่ีสนับสนุน

ผูรับบริการ

ตาม

ผลผลิต

และบริการ 
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CP.1 

กระบวนการดาน

เบิกและรบั

จายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการหลัก 

 

บริการเบกิและ

รับจายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการ 

1.นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2. ขาราชการ

ประจําการ 

สังกัด ทร.  

3. ขาราชการ

นอกประจําการ 

สังกัด ทร. 

4. ครอบครัว

ขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับบริการ 

การรบัเงินอยาง

รวดเร็ว ครบถวน 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ขอกําหนดของ

บริการท่ี

สนับสนุน

ผูรับบริการตาม

ผลผลิตและ

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุน

ประกันสังคม 

3. กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

4. กองทุน

บําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน 

ผูรบัเงิน 

7.ธนาคาร/

สหกรณ กิจการ

สวัสดิการที่เปน

เจาหน้ีของ

ขาราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการ 

 

    

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ผูมีสวนได 

    สวนเสีย 

การเบิกจายเปนไป

อยางถูกตอง รวดเร็ว 

ครบถวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอกําหนดของ

บริการท่ีสนับสนุน

ผูรับบริการตาม

ผลผลิตและบริการ 
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บริการ 

 

CP.2 การเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2.สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ 

 

 

 

 

 

การเกบ็รกัษาเงิน

อยางปลอดภัย 

 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2. สมาชิก

สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ

กรมบัญชีกลาง 

กค. 

3. กําลังพลของ 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

 

การเกบ็รกัษาเงิน

อยางปลอดภัย 

 

CP.3 การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

 

 

 

 

 

 

การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

1.กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

 

 

รายงานการเงิน

ถูกตอง ทันเวลา 

ผานเกณฑที่

กระทรวงการคลงั

กําหนด 

1. ปช.ทร.ทําการ

แทน ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 

หนวยและหนวย

เฉพาะกิจ ทร. 3 

หนวย 

4.นขต.ทร. กรณี

ที่เปนเจาของเงิน

นอกงบประมาณ 

 

งบการเงินถูกตอง

และแสดงฐานะทาง

การเงินไดครบถวน 

CP.4 การพัฒนา

บุคลากร 

บริการพัฒนา

บุคลากร 

กําลังพล

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ที่เขารับการ

อบรม 

 

กําลังพลไดรบั

การพัฒนาใหมี

ความรู 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ตนสงักัดของ

กําลังพลทีเ่ขารบั

การอบรม 

 

ผลงานจากกําลงัพล

ที่ไดรับการพฒันา

แลวอยางถูกตอง

และครบถวน 
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ตัวอยางการนําขอกําหนดไปปรับกระบวนการ  

 

(1) 

กระบวนการหลัก 

 

 

      (2) 

     บริการ 

       (3) 

   ผูรับบริการ 

 

 

(4) 

การนํา

ขอกําหนดไป

ปรับ

กระบวนการ

ทํางาน 

 

(5) 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

(6) 

การนําขอกําหนด

ไปปรับ

กระบวนการ

ทํางาน 

 

CP.1 

กระบวนการดาน

เบิกและรบั

จายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเบกิและ

รับจายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

2. ขาราชการ

ประจําการ 

สังกัด ทร. 

3. ขาราชการ

นอกประจําการ 

สังกัด ทร. 

4. ครอบครัว

ขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรบัเงินอยาง

รวดเร็ว ครบถวน 

-Fin GL 

-การเบกิเงิน

ลูกหน้ีเงินใน

งบประมาณ 

-การดูสลบิ

เงินเดือนในมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุน

ประกันสังคม 

3. กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

4. กองทุน

บําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน 

ผูรบัเงิน 

7.ธนาคาร/

สหกรณ กิจการ

สวัสดิการที่เปน

เจาหน้ีของ

ขาราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการ 

 

 

 

 

 

 

 

การเบิกจาย

เปนไปอยาง

ถูกตอง รวดเร็ว 

ครบถวน 

 

-Fin GL 

-การเบกิเงินลูกหน้ี

เงินในงบประมาณ 

-การดูสลบิ

เงินเดือนในมือ 
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กระบวนการหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการ 

 

 

 

 

 

 ผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

การนํา

ขอกําหนดไป

ปรับ

กระบวนการ

ทํางาน 

 

 

 

 

 

ผูมีสวนได 

สวนเสีย 

 

 

 

 

 

การนําขอกําหนด

ไปปรับ

กระบวนการ

ทํางาน 

CP.2 การเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2.สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ 

 

 

 

 

 

การเกบ็รกัษาเงิน

อยางปลอดภัย 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2. สมาชิกสหกรณ

และกิจการ

สวัสดิการตางๆ

กรมบัญชีกลาง 

กค. 

3. กําลังพลของ 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

 

การเกบ็รกัษาเงิน

อยางปลอดภัย 

 

CP.3 การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

 

 

 

 

 

 

การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

1.กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

 

 

รายงานการเงิน

ถูกตอง ทันเวลา 

ผานเกณฑที่

กระทรวงการคลงั

กําหนด 

-Fin GL 

-การเบกิเงิน

ลูกหน้ีเงินใน

งบประมาณ 

 

1. ปช.ทร.ทําการ

แทน ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 

หนวยและหนวย

เฉพาะกิจ ทร. 3 

หนวย 

4.นขต.ทร. กรณี

ที่เปนเจาของเงิน

นอกงบประมาณ 

 

งบการเงินถูกตอง

และแสดงฐานะ

ทางการเงินได

ครบถวน 

 

-Fin GL 

-การเบกิเงินลูกหน้ี

เงินในงบประมาณ 
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CP.4 การพัฒนา

บุคลากร 

บริการพัฒนา

บุคลากร 

กําลังพล

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ที่เขารับการ

อบรม 

 

กําลังพลไดรบั

การพัฒนาใหมี

ความรู 

-การปรบัปรุง

หลักสูตร 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ตนสงักัดของ

กําลังพลทีเ่ขารบั

การอบรม 

 

ผลงานจากกําลงั

พลที่ไดรบัการ

พัฒนาแลวอยาง

ถูกตองและ

ครบถวน 

-การปรบัปรุง

หลักสูตร 

 

 

 

 

 

คูมือการปฏิบัติงาน ของ กง.ทร. มีทั้งหมด 10 เลม คือ 

1. คูมือปฏิบัติดานการเงิน อทร.6001 

2. คูมือการปฏิบัติงานดานการบัญชีเรื่องการใชโปรแกรมบัญชีเงินราชการของ กง.ทร.(FIN GL) 

3. คูมือการปฏิบัติงานดานการเงินเรื่องเบี้ยหวัด บํานาญ 

4. คูมือการปฏิบัติงานดานการเงินเรื่องเงินเดือนและเงินอื่นที่เบิกจายในลักษณะเงินเดือน 

5. คูมือการปฏิบัติงานดานการเงินเรื่องคาจางลกูจางและคาตอบแทนพนักงาน 

6. คูมือการปฏิบัติงานดานการเงินเรื่องคาใชจายในการเดินทางไปตางประเทศ(ช่ัวคราว) 

7. คูมือการปฏิบัติงานดานการเงินเรื่องคาเชาบานขาราชการ 

8. คูมือการปฏิบัติงานดานการเงินเรื่องเงินสวัสดิการเกี่ยวกบัการรักษาพยาบาล 

9. คูมือการปฏิบัติงานดานการเงินเรื่องเงินสวัสดิการเกี่ยวกบัการศึกษาของบุตร 

10. คูมือการปฏิบัติงานดานการเงินและการบญัชีเรือ่งการเบิกจายเพื่อยืมเงินในงบประมาณ 
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(8) การจําแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

กง.ทร. กําหนดผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามลําดับและประเภทการใหบริการผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียแยกตามพันธกิจของ กง.ทร. ออกเปน 4 กลุม โดยวิเคราะห SIPOC model ทั้งน้ีทุกกลุมงานมีทั้งผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียโดยนําความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณาตาม

กลุมการใหบริการตามพันธกิจ ดังน้ี 

    1. ดานการเบิกและรับจายเงิน ผูรับบริการ ไดแก นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกิจ ทร. , 

ขาราชการประจําการ สังกัด ทร. ,ขาราชการนอกประจําการ สังกัด ทร. และครอบครัวขาราชการ   กง.ทร. มีวิธีการ

รับฟง ปฏิสัมพันธ และสังเกตผูรับบริการโดยมีความแตกตางกันตามกลุมผูรับบริการในแตละชวงของวงจรชีวิตของ

การเปนผูรับบริการ เชน ใชการสํารวจสอบถามโดยแบบสอบถาม ณ จุดบริการเมื่อผูรับบริการมาติดตอดวยตนเอง 

และผูใหบริการสังเกตพฤติกรรมผูรับบริการในขณะที่ใหบริการ    เมื่อผานการติดตอโดยตรงแลว  มีการติดตามรับฟง

และปฏิสัมพันธกับผูรับบริการผานทาง, โทรศัพท, โทรสาร Social media จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือรับฟงผาน

ทางเครือขายของสายวิทยาการการเงินที่เกี่ยวของในแตละชวงการใหบริการอยางตอเน่ือง  ซี่งจากวิธีการเหลาน้ีหาก

- สวนราชการมีวิธีอยางไรในการใชสารสนเทศเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

ตลอดจนผลผลิตและการบริการเพือ่จําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทัง้ในปจจบุันและ

ในอนาคต 
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มีขอเสนอแนะทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจะมีการรวบรวมเสนอใหผูบริหารทราบเพื่อรวมกันปรับปรุงการใหบริการใหดี

ย่ิงข้ีน นอกจากน้ีหากผูรับบริการ สนใจขาวสารเพิ่มเติมของ กง .ทร. สามารถติดตามขาวสารไดจากเว็บไซตและ

วารสารของ กง.ทร    

-ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก จก.กง.ทร. , กองทุนประกันสังคม, กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ, กองทุนบําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ, กรมสรรพากร, บริษัท/หางราน ผูรบัเงินและธนาคาร/สหกรณ กิจการสวัสดิการทีเ่ปนเจาหน้ีของ

ขาราชการประจําการและนอกประจําการ  กลุมน้ีการรบัฟงและปฏิสมัพันธมีวิธีการคลายกับผูรบับริการ  สวนใหญจะ

ใชการสื่อสารทางโทรศัพท โทรสาร หนังสือแจงขอมูลเพื่อติดตองานหรือเพิม่เติมขอมูลและมกีารใชจดหมาย

อิเลคทรอนิกสและsocial mediaตามความจําเปน 

                      2. ดานการเก็บรักษาเงิน ผูรับบริการ ไดแก นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกิจ ทร. สมาชิกสหกรณ

และกิจการสวัสดิการตางๆ และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก จก.กง.ทร. สมาชิกสหกรณและกิจการสวัสดิการตางๆ 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง และกําลังพลของ นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกิจ ทร. มีการสังเกตผูรับบริการจาก

การสอบถามโดยตรงและสังเกตพฤติกรรม หากมีการติดตอนอกจากน้ีเจาหนาที่ผูใหบริการจะดําเนินการใชโทรศัพท 

โทรสาร ในการติดตามวัน เวลา ในการรับฝากและถอนเงิน ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย  และกง .ทร.จะไดรับฟง

เสียงความพึงพอใจ,ไมพึงพอใจและผลกระทบของการใหบริการผานทางเครือขายของสายงานที่เกี่ยวของผานทาง 

Social Media  

                           3. ดานการจัดทํารายงานดานการเงนิ ผูรับบริการ ไดแก กรมบัญชีกลาง สํานักงานตรวจเงิน

แผนดิน สตน.ทร. ,สปช.ทร.   ในสวนของการใหบริการมีการรบัฟงตามกลุมผูรับบริการและในแตละชวงของวงจรชีวิต

ของการเปนผูรบับริการ มีการติดตอ พูดคุย โทรศัพทโดยตรงในการประสานงานและใหคําปรกึษา  เมื่อตองมีการ

ปรับปรงุ แกไข ขอมูลดานการจัดทํารายงานดานการเงิน หรือการใหขอมูลดานการจัดทํารายงานดานการเงิน หาก

ตองมีการสอบยันความถูกตอง จะใชโทรสารเปนสือ่ในการติดตอ นอกจากน้ีเมื่อตองแจงรายการหรือรายละเอียดวิธี

ปฏิบัติเพิม่เติมหรอืปรับปรุงวิธีการปฏิบัติจะใชการสื่อสารพรอมรับฟงผานทางเครือขาย และ Social Media รวมทั้งมี

การใช Focus Group ตามความสําคัญของงานในแตละชวงวงจรของงานน้ันๆ ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย จะใช

การรบัฟงและปฏิสัมพันธกบัผูมีสวนไดสวนเสียผานเครอืขาย, Social Media, รวบรวมขาวสารจากสื่อสาธารณะตางๆ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ปช.ทร.ทําการแทน ผบ.ทร. , จก.กง.ทร. , นขต.ทร. 36 หนวยและ หนวยเฉพาะกิจ ทร.      

3 หนวย และ นขต.ทร. กรณีเปนเจาของเงินนอกงบประมาณวิธีการรับฟงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะคลายกับกลุม 

ผูรับบริการมีการติดตอพูดคุยประสานงานกันโดยตรงและสงหนังสือแจงขอมูลตอกันสวนที่ไดรับฟงขอมูลทั้งในเชิง 

บวกและลบจะนํามาปรับปรุงการใหบริการ 

 

    4.ดานการพัฒนาบุคลากร ผูรับบริการ ไดแก กําลังพล นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกจิ ทร. ที่เขา

รับการอบรม และกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกจิ ทร.ตนสังกัดของกําลังพลทีเ่ขารับการ

อบรม ในสวนของผูรับบรกิาร กง.ทร.รบัฟงผูเขารับการอบรมดวยการใหกรอกแบบสอบถามทันทีหลังจากเขารับการ

อบรม สวนกลุมผูมสีวนไดสวนเสีย กง.ทร.สงแบบสอบถามไปยังหนวยตางๆทีส่งกําลังพลเขารับการอบรม เพื่อให

ทราบถึงผลที่ไดรบัจากกําลงัพลที่เขารับการอบรมเพื่อใหไดรบัขอมูลปอนกลับและนํามาปรบัปรุงบรกิารไดอยาง

ทันทวงท ี
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พันธกิจ 

 

Supplier & 

Partner 

Input Process Output Customer (CS)& 

Stake holder (STH) 
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การจําแนกและการเชื่อมโยงผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการใช SIPOC Model 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.การเบิก

และรับ

จายเงิน  

 

Key Process CP.1 กระบวนการดานเบิกและรับจายเงิน (พันธกิจที่ 1และ 2) 

Supplier 

1. 

กระทรวงกลาโหม 

2. กองทัพเรือ  

3. สปช.ทร. 

Partner 

1. กรมบัญชีกลาง 

กค. 

2.ธนาคารพาณิชย

ที่เก่ียวของกับการ

รับจายเงิน 

1. บุคลากร 

2. เทคโนโลยี อุปกรณ 

และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3. ระบบทะเบียนคุม

ฎีกาของ กง.ทร. 

4. ระบบ Intranet 

5. ระบบ Internet 

6. ระบบ RTN ERP 

7. ระบบ GFMIS 

Key Process  

CP1.กระบวนการ

เบิกและรับจายเงิน 

 

 

 

 

 

Output 

1. การเบิกจายเงินใน

ระบบ GFMIS 

2. การไดรับโอนเงิน

จาก กค. ในระบบ 

GFMIS 

3. การจายเงินใหกับ

ผูรับบริการ 

Outcome 

1. ผูเบิกไดรับเงิน

อยางรวดเร็ว 

ครบถวน  

 

กลุมผูรับบริการ 

1.นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกิจ ทร.  

2. ขาราชการประจําการ สังกัด ทร.  

3. ขาราชการนอกประจําการ สังกัด 

ทร. 

4. ครอบครัวขาราชการ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุนประกันสังคม 

3. กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

4. กองทุนบําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน ผูรับเงิน 

7.ธนาคาร/สหกรณ กิจการสวัสดิการ

ที่เปนเจาหน้ีของขาราชการ

ประจําการและนอกประจําการ 
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พันธกิจ 

 

Supplier & Partner Input Process Output Customer (CS)& 

Stake holder (STH) 

2.การเก็บ

รักษาเงิน 

Key Process CP.2 การเก็บรักษาเงิน  (พันธกิจที่ 1) 

Supplier 

1. กระทรวงกลาโหม 

2. กองทัพเรือ 

Partner 

- 

 

 

1. บุคลากร 

2.ตูนิรภัยของ กง.ทร. 

 

 

Key Process  

CP2.กระบวนการ

เก็บรักษาเงิน 

Output 

1. การเก็บรักษาเงินในตู

นิรภัย 

Outcome 

1. เงินของทางราชการ

ไดรับการเก็บรักษาอยาง

ปลอดภัย 

 

กลุมผูรับบริการ 

1. นขต.ทร.และหนวย

เฉพาะกิจ ทร.  

2.สหกรณและกิจการ

สวัสดิการตางๆ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. จก.กง.ทร. 

2. สมาชิกสหกรณและ

กิจการสวัสดิการตางๆ 

3. กําลังพลของ นขต.ทร.

และหนวยเฉพาะกิจ ทร. 
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พันธกิจ 

 

Supplier & Partner Input Process Output Customer (CS)& 

Stake holder (STH) 

3.การ

จัดทํา

รายงาน

ดาน

การเงิน 

Key Process CP.3 การจัดทํารายงานดานการเงิน (พันธกิจที่ 1, 2 และ 3) 

Supplier 

1. กระทรวงกลาโหม 

2. กองทัพเรือ 

Partner 

1. สปช.ทร. กรณีตอง

ปรับ แกไขบัญชี 

2. กรมบัญชีกลาง กรณี

ตองปรับแกไขบัญชี 

 

1. บุคลากร 

2. เทคโนโลยี อุปกรณ 

และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3. หลักสูตรการอบรม 

4. ระบบ Intranet 

5. ระบบ Internet 

Key Process  CP3. 

กระบวนการจัดทํา

รายงานดานการเงิน 

 

Output 

1. รายงานการเงินเงินใน

งบประมาณของ ทร. 

2. รายงานการเงินเงิน

นอกงบประมาณของ ทร. 

Outcome 

1. รายงานการเงินถูกตอง 

ทันเวลา ที่ กค. กําหนด

และ เชื่อถือได 

2. รายงานการเงินผาน

เกณฑที่ กค. กําหนด 

3.รายงานการเงินที่ผาน

การตรวจของ สตง. และ

ไดรับการรับรอง 

4.กรมบัญชีกลางไดรับ

รายงานการเงินที่ผานการ

รับรองจาก สตง. สามารถ

นําไปรวบรวมจัดทํา

รายงานการเงินของ

ภาครัฐ ใหผูบริหาร

ประเทศนําไปเปนขอมูล

ในการวิเคราะห

แผนพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 

กลุมผูรับบริการ 

1. กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ปช.ทร.ทําการแทน 

ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 หนวยและ

หนวยเฉพาะกิจ ทร. 3 หนวย 

4.นขต.ทร. กรณีที่เปน

เจาของเงินนอกงบประมาณ 
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พันธกิจ 

 

Supplier & Partner Input Process Output Customer (CS)& 

Stake holder (STH) 

4.การ

พัฒนา

บุคลากร 

Key Process CP.4 การพัฒนาบุคลากร (พันธกิจที่ 4) 

Supplier 

1. กระทรวงกลาโหม 

2.กองทัพเรือ 

2.1 กพ.ทร. 

2.2 กง.ทร. 

2.3 สปช.ทร. 

3.หนวยเทคนิคกลุมที่ 2 

Partner 

1. หนวยที่จัดวิทยากร

ในแตละวิชา 

1. บุคลากร 

2. เทคโนโลยี อุปกรณ 

และส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3. หลักสูตรการเรียน

การสอน 

4. การประกันคุณภาพ

การศึกษา 

5. งบประมาณแผนดิน

ที่ ทร. ไดรับจัดสรร 

6. ระบบ Intranet 

7. ระบบ Internet 

 

KeyProcess CP4.

กระบวนการพัฒนา

บุคลากร 

 

Output 

1.ขาราชการเหลาทหาร

การเงินมีความรู ความ

เขาใจ ในการปฏิบัติงาน

ดานการเงิน 

 

Outcome 

1. ขาราชการ ทร. ไดรับ

การบริการที่ถูกตอง 

เปนไปตามระเบียบแบบ

แผนของทางราชการ 

 

กลุมผูรับบริการ 

1. กําลังพล นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกิจ ทร. ที่เขารับ

การอบรม  

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. นขต.ทร.และหนวยเฉพาะ

กิจ ทร. ตนสังกัดของกําลังพล

ที่เขารับการอบรม  
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แนวทาง/วิธีการในการจัดลําดับความสําคัญของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แยกตามพันธกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

การจัดลําดับโดย

กําหนดจากพันธกิจ 

และ โดยรวมรวมความ

ตองการจากชอง

ทางการรับฟงตางๆ 
 

     การใหบริการ 
 

การเก็บรักษาเงิน 

การพัฒนาบุคลากร 

การจัดทํารายงานดาน

การเงิน 

รวมรวมความตองการ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสียผานชองทางการสื่อสาร

ตางๆ 

การเบิกและรับจายเงิน 
 

     คณะทํางาน 
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การจัดลาํดับความสําคัญของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย แยกตามพันธกิจ  

 

พันธกิจ ความสําคัญ 

1.ดานการเบิกและรับจายเงิน 

ลําดับความสําคัญของผูรับบริการ 

1.1 ขาราชการประจําการ สังกัด ทร.  

 

 

 

- มีการติดตอ เบิกเงินตางๆกับ กง.ทร. โดยผานผู

ใหบรกิารของ กง.ทร. โดยตรง 

1.2 ขาราชการนอกประจําการ สงักัด ทร. - มีการติดตอ เบิกเงินตางๆกับ กง.ทร. โดยผานผู

ใหบรกิารของ กง.ทร. โดยตรง 

1.3  ครอบครัวขาราชการ - มีการติดตอ เบิกเงินตางๆกับ กง.ทร. โดยผานผู

ใหบรกิารของ กง.ทร. โดยตรง 

1.4 นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกจิ ทร. 

 

- การติดตอขอเบิกเงินของหนวยตามข้ันตอนการ

ทํางานตามความเรงดวนของงานตางๆ 

ลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1 จก.กง.ทร. 

 

 

- เปนผูรบัผิดชอบ บังคับบัญชาของ กง.ทร. 

โดยตรง 

1.2 บริษัท/หางราน ผูรบัเงิน 

 

- มีการติดตอขอรับเงินทุกงานในเวลาตามกําหนด

ของเวลาน้ันๆ 
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1.3 กองทุนประกันสงัคม 

1.4 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

1.5 กองทุนบําเหน็จ บํานาญขาราชการ 

1.6 กรมสรรพากร 

1.7 ธนาคาร/สหกรณ กจิการสวัสดิการทีเ่ปน

เจาหน้ีของขาราชการประจําการและนอก

ประจําการ 

 

- ใหความสําคัญเปนลําดับถัดมาเน่ืองจากมีการ

ติดตอโดยเฉลี่ยเปนหวงเวลาเปนประจําทกุเดือน 

 

 

 

 

พันธกิจ ความสําคัญ 

2. ดานการเก็บรักษาเงิน  

ลําดับความสําคัญของผูรับบริการ 

2.1 นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกจิ ทร.  

 

- มีการติดตอนําฝากเงินสดในรูปหีบหอโดยนําฝาก

ในตูนิรภัยของ กง.ทร. 

2.2 สหกรณและกจิการสวัสดิการตางๆ 

 

 

- มีการติดตอนําฝากเงินสดในรูปหีบหอโดยนําฝาก

ในตูนิรภัยของ กง.ทร. 

 

 

ลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 จก.กง.ทร. 

 

 

- เปนผูรบัผิดชอบ บังคับบัญชาของ กง.ทร. 

โดยตรง 
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2.2 สมาชิกสหกรณและกจิการสวัสดิการตางๆ 

กรมบัญชีกลาง กค. 

2.3 กําลังพลของ นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

 

- จะไดรับผลกระทบทางดานที่ดีจากการเก็บ

รักษาเงินที่ปลอดภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

พันธกิจ ความสําคัญ 

3. ดานการจัดทํารายงานดานการเงิน 

ลําดับความสําคัญของผูรับบริการ 

3.1 สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

3.2 สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

 

 

- เปนผูตรวจสอบความถูกตองของรายงานการเงิน 

 

 

3.3 สปช.ทร. - ใชขอมูลจากรายงานการเงินประกอบการ

ควบคุมงบประมาณของ ทร. 

3.4 กรมบญัชีกลาง 

 

- ใชขอมูลรายงานการเงินที่ถูกตองเพื่อ

ประกอบการบริหารประเทศโดยรวม 

 



85 
 

 

ลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 นขต.ทร. 36 หนวยและหนวยเฉพาะกิจ 

ทร. 3 หนวย 

3.2 นขต.ทร. กรณีทีเ่ปนเจาของเงินนอก

งบประมาณ 

 

- ตองการรายงานการเงินของหนวยที่ถูกตอง 

 

 

 

 

3.3 จก.กง.ทร. - เปนผูรบัผิดชอบ บังคับบัญชาของ กง.ทร. 

โดยตรง 

3.4 ปช.ทร.ทําการแทน ผบ.ทร. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ตองการรายงานทางการเงินที่แสดงขอมลูถูกตอง 

ชัดเจน  

 

พันธกิจ ความสําคัญ 
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4. ดานการพัฒนาบุคลากร 

ลําดับความสําคัญของผูรับบริการ 

4.1 กําลังพล นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกจิ ทร. 

ที่เขารบัการอบรม  

 

 

ลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

4.1 นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกจิ ทร. ตนสังกัด

ของกําลงัพลที่เขารับการอบรม  

 

 

 

-  ตองการไดรับการอบรมความรู ความเขาใจ  

ที่ถูกตอง สามารถนํากลับไปใชประกอบการ

ทํางานไดอยางดี 

 

 

 

- ตองการบุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีความรู  

ความสามารถ 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

 

การจดัลําดับความสําคัญของกลุ่มเป้าหมาย แยกตามสถานะของกลุ่มเป้าหมายทส่ีงผลกระทบต่อความสําเร็จของพันธกิจ

ของกรมการเงนิทหารเรือ 

กลุมเปาหมาย 

กลุมที่ 1 หมายถึง ขาราชการ ลูกจางและพลทหารสังกัด กง.ทร. 

กลุมที่ 2 หมายถึง ขาราชการลกูจาง และพลทหาร สงักัด ทร. หนวยตางๆที่มิใช กง.ทร. 

กลุมที่ 3 หมายถึง บุคคลทั่วไปทีม่าติดตอประสานงานกบั กง.ทร. ซึ่งประกอบดวย หนวยงานราชการภายนอก ทร. หนวยงาน

เอกชน บริษัท หางรานตางๆ รวมถึงญาติของขาราชการ ในสังกัด ทร. 

 

 

 ตัวอยาง เชน ผลผลิตดานการจายเงินใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแยกตามความตองการของ

ผูใชบริการ ไดแก  

  

1.การใชระบบ Easy FIN ประกอบการใหบริการสําหรับผูรับบริการที่เปนขาราชการบํานาญ ทําใหผูรับบริการมี

ความสะดวกสบายในการรับบริการมากข้ึน  

 2.การใชระบบ FIN GL เพื่อติดตอและใหการสนับสนุนในการจัดทําบัญชีใหกับขาราชการเหลาการเงินที่สังกัด

หนวย นขต.ทร.และหนวยเฉพาะกิจ ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวยเสียของพันธกิจดานการจัดทํารายงานดานการเงินเพื่ออํานวย

ความสะดวกในการจัดทํารายงานดานการเงินของหนวยดังกลาว ทําใหการจัดทํารายงานการเงินเสนอใหกับกลุม

ผูรับบริการตามพันธกิจมีประสิทธิภาพ 

 กง.ทร. จําแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่พึงมีในอนาคต โดยศึกษาจากสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสรางผลผลิตและบริการใหมๆที่เหมาะสม เชน มีการคํานึงถึงสังคมผูสูงอายุในอนาคต อันมีผลใหเกิด

กลุมผูรับบริการที่เปนขาราชการบํานาญจํานวนสูงข้ึน จึงมีการเตรียมการรวมกับหนวยที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการรวมมือ

ในการจัดทําศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จสําหรับขาราชการบํานาญประกอบดวยการใหบริการดานการเงินของ กง .ทร. , 

สอ.วด. , ธนาคารตางๆและ ดานกําลังพลโดย กพ.ทร. รวมถึงดานอื่นๆที่เกี่ยวของกับขาราชการบํานาญและครอบครัว 

โดยเปนการใหบริการรวมกันอยู ณ จุดใหบริการเดียว เพื่อใหผูสูงอายุเกิดความสะดวกในการติดตอราชการ 

 

 
 
 
 
 

 กง.ทร. เรียนรูจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในอดีตและปจจุบัน  เพื่อใหสงมอบบริการไดตรงกับความ

ตองการ  ดวยวิธีสํารวจรายกลุม, การปฏิสัมพันธอยางใกลชิด ,การรวบรวมขอรองเรียนจากผูปฏิบัติที่ใหบริการกับ

ผูรับบริการโดยตรง, จากสารสนเทศที่ไดจากการสํารวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จากชองทางการรองเรียนตางๆ

และเว็บไซตรวมถึงขอเสนอแนะที่รวบรวมจากอินเตอรเน็ต, จดหมายอิเล็กทรอนิกส  และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหแลวจึง

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียที่พงึมีในอนาคต

ประกอบการพจิารณาดังกลาว สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดวา กลุมผูรับบรกิารและผู

มีสวนไดสวนเสีย และกลุมเปาหมายใดจะไดรับความสําคัญและมุงเนนเพื่อใหเกิดผลการดําเนินการที่

ดีข้ึนโดยรวม 
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กําหนดแนวทางการใหบริการตามกลุมผูรับบริการอยางเหมาะสม สําหรับกลุมเปาหมายที่ใหความสําคัญและมุงเนนเพือ่ให

เกิดผลการดําเนินการที่ดีข้ึนโดยรวม กง.ทร. เนนกลุมผูรับบริการที่เปนขาราชการประจํา โดยจะพัฒนาการใหขอมูล

ประกอบการใหบริการดานการเงินและขาวสารผานเทคโนโลยีใหมๆ อันจะทําใหผูรับบริการไดรับการบริการที่ชัดเจนและ

รวดเร็ว ซึ่งจะสงผลใหมีการดําเนินการตางๆที่เกี่ยวของกับดานการเงินของกองทัพเรือมีทิศทางการพัฒนาควบคูไปกับการ

ขับเคลื่อนประทศไทยใหบรรลุตามโมเดลประเทศไทย 4.0  

ตารางการใหบริการตามกระบวนงานการใหบริการของ กรมการเงินทหารเรือ  

ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

 

(1) 

กระบวนการหลัก 

      (2) 

     บริการ 

       (3) 

ผูรับบริการ 

ปจจุบัน 

 

 

(4) 

ผูรับบริการ   

ในอนาคต 

 

(5) 

ผูมีสวนไดสวน

เสีย 

 

(6) 

ผูมีสวนไดสวน

เสียในอนาคต 

CP.1 

กระบวนการดาน

เบิกและรบั

จายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเบกิและ

รับจายเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

1.นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2. ขาราชการ

ประจําการ 

สังกัด ทร.  

3. ขาราชการ

นอกประจําการ 

สังกัด ทร. 

4. ครอบครัว

ขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2. ขาราชการ

ประจําการ 

สังกัด ทร.  

3. ขาราชการ

นอกประจําการ 

สังกัด ทร.ใน

อนาคต 

4. ครอบครัว

ขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุน

ประกันสังคม 

3. กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

4. กองทุน

บําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน 

ผูรบัเงิน 

7.ธนาคาร/

สหกรณ กิจการ

สวัสดิการที่เปน

เจาหน้ีของ

ขาราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการ 

 

    

1. จก.กง.ทร. 

2.กองทุน

ประกันสังคม 

3. กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ 

4. กองทุน

บําเหน็จ บํานาญ

ขาราชการ 

5. กรมสรรพากร 

6.บริษัท/หางราน 

ผูรบัเงิน 

7.ธนาคาร/

สหกรณ กิจการ

สวัสดิการที่เปน

เจาหน้ีของ

ขาราชการ

ประจําการและ

นอกประจําการใน

อนาคต 
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กระบวนการหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการ 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับบริการ 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูรับบริการ 

  ในอนาคต    

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผูมีสวนได 

    สวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูมีสวนไดสวน

เสียในอนาคต 

CP.2 การเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริการเก็บ

รักษาเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2.สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ 

 

 

 

 

 

1. นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร.  

2.สหกรณและ

กิจการสวัสดิการ

ตางๆ 

 

 

 

 

 

1. จก.กง.ทร. 

2. สมาชิกสหกรณ

และกิจการ

สวัสดิการตางๆ

กรมบัญชีกลาง 

กค. 

3. กําลังพลของ 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

 

1. จก.กง.ทร. 

(ทานใหม) 

2. สมาชิกสหกรณ

และกิจการ

สวัสดิการตางๆ 

3. กําลังพลของ 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. 

 

 

CP.3 การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

 

 

 

 

 

 

การจัดทํา

รายงานดาน

การเงิน 

1.กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

 

 

1.กรมบัญชีกลาง 

2. สํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน 

3. สตน.ทร. 

4.สปช.ทร. 

 

 

1. ปช.ทร.ทําการ

แทน ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 

หนวยและหนวย

เฉพาะกิจ ทร. 3 

หนวย 

4.นขต.ทร. กรณี

ที่เปนเจาของเงิน

นอกงบประมาณ 

1. ปช.ทร.ทําการ

แทน ผบ.ทร. 

2. จก.กง.ทร. 

3.นขต.ทร. 36 

หนวยและหนวย

เฉพาะกิจ ทร. 3 

หนวย 

4.นขต.ทร. กรณีที่

เปนเจาของเงิน

นอกงบประมาณ 
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CP.4 การพัฒนา

บุคลากร 

บริการพัฒนา

บุคลากร 

กําลังพล

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ที่เขารับการ

อบรม 

 

กําลังพลใน

อนาคตของ

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ที่เขารับการ

อบรม 

 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ตนสงักัดของ

กําลังพลทีเ่ขารบั

การอบรม 

 

นขต.ทร.และ

หนวยเฉพาะกจิ 

ทร. ตนสงักัดของ

กําลังพลทีเ่ขารบั

การอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงชองทางในการรวบรวมขอมูล ความตองการและความคาดหวังรวมท้ังขอมูลปอนกลับจาก 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

เดิม ปจจุบัน 
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ข. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

- รับขอมลูจากทางโทรศัพท 

- รับขอมลูจากการพบปะพูดคุยโดยตรง  

 

-  รับขอมลูจากทางโทรศัพท 

- รับขอมลูจากการพบปะพูดคุยโดยตรง  

- รับขอมลูความตองการจากสือ่ออนไลน 

      - เว็บไซน 

      - Facebook 

           - Line 

 

 

 

 

 
ช่องทางทีใชใ้นการรับฟังผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีมีในอดีตและทีพึงมีอนาคต 

  
อดีต อนาคต 

 
การติดต่อเพือขอรับการบริการสามารถสือสารได้

เฉพาะวนัและเวลาราชการเท่านนั โ ดยใชก้ารติดต่อ

ทางโ ทรศพัท ์หรือเดินทางมาติดต่อทีสาํนกังาน 

การติดต่อสือสารของผูรั้บบริการสามารถฝาก

ขอ้ความความตอ้งการถึงผูใ้หบ้ริการในระบบ

สารสนเทศไดต้ลอดเวลาและจะไดรั้บการตอบกลบั

ในเวลาราชการ 
ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ขอ้มูลไดจ้ากสารสนเทศทีผู้

ใหบ้ริการกาํหนดใหเ้ท่านนั 
ผูใ้หบ้ริการสามารถรับรู้ขอ้มูลสารสนเทศจาก

ผูรั้บบริการไดใ้นทุกๆช่องทาง 

ผูรั้บบริการตอ้งทาํการคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเอง มีขอ้มูลหลากหลายในระบบสารสนเทศให้

ผูรั้บบริการเลือกใช ้
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(9) การจัดการความสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

1. ใหไดผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียและเพิม่กลุมผูรบับริการ 

 กรมการเงินทหารเรือ มผีูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียใหมและเพิม่กลุมผูรับบรกิารโดยวิธีการ 

1.1 กรมการเงินทหารเรือจัดการความสมัพันธดวยการสรางและทบทวนปรับปรุงความสัมพันธ   

1.2 การเรียนรูและศึกษาขอมูลของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหกรมการเงินทหารเรือคาด

เดาและกําหนดการทบทวนปรบัปรุงการสรางความสัมพันธไดอยางเหมาะสม 

1.3 ศึกษานวัตกรรมใหมๆ   เพื่อมากําหนดชองทางในการติดตอสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธให

ผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียเกิดความประทบัใจ 

2. การรักษาความสมัพันธกับผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย ตอบสนองความตองการ และทําใหเหนือกวา 

ความคาดหวังในแตละชวงของวงจรชีวิตของการเปนผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสีย  

กรมการเงินทหารเรือ ไดนําความคิดความตองการของผูรับบริการมาพิจารณา  เพื่อนําไปสูการออกแบบการ

ใหบริการและการสื่อสารที่ไมเปนเพียงแตการใหบริการแตเปนการสรางความสัมพันธดวย เพื่อความสัมพันธที่ดี

ในระยะยาว รวมถึงมีการจัดระดับการใหบริการที่มีความรวดเร็วและระยะเวลาที่เหมาะสมที่ผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียตองการ  ดวยผูรับบริการแตละกลุมมีความตองการรับบริการที่แตกตางกัน   

3. เพิ่มความผูกพันกับผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียกับสวนราชการ 

กรมการเงินทหารเรือ เพิ่มความผูกพันกับผูรับบริการจากคุณคาในมุมมองของผูรับบริการ โดยนําคุณคาใน

มุมมองของผูรับบริการที่ไดรับกับสิ่งที่ตองเสียไปมาพิจารณา เชน มีการเปรียบเทียบเวลาและคาใชจายที่เกิดข้ึน 

กับสิ่งที่ไดรับจากการบริการ ใหเกิดความคุมคาสูงสุด โดยทําใหวิธีการรับฟงและเรียนรูทันตอความตองการของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และทิศทางขององคกรทั้งภายในและภายนอกใหมีความเหมาะสมและทนัสมยั

อยูเสมอ 

 

 กรมการเงินทหารเรือมีการจัดชองทางการสื่อสารใหเหมาะสมกับความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย  

         แตละกลุมเพื่อตอบสนองผูรบับริการโดยมุงเนนความตองการเปนเฉพาะรายกลุมหรือรายบุคคล 

      - แบงกลุมผูรับบรกิารโดยระบุผูรับบริการและแยกประเภทผูรับบริการ 

      - จัดทําฐานขอมลูของผูรบับริการ 

      - จัดกลุมผูรับบริการเพื่อจัดรูปแบบการใหบริการทีเ่หมาะสมกบัความตองการของแตละกลุม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสื่อสาร สราง และจัดการความสัมพันธกบัผูรับบรกิารและ

ผูมสีวนไดสวนเสียเพื่อ 
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      - ใชสารสนเทศสําหรบัใหบริการทีเ่หมาะสมตามกลุมการใหบริการ 

 

 

 

 

รูปแบบ/ชองทางท่ีใชสื่อสารกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

 

ชองทางการรับฟง วิธีการ หนวยงานที่รับผิดชอบ ความถี่ 

-ผูรับบริการ 

1. สํารวจ สอบถาม 

 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. Focus Group 

 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.สํารวจ สอบถาม 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. ส่ือสาธารณะ 

 

 

 

 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

- โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook, Line 

- การประชุมสัมมนากลุมยอย 

- การจัดเวทีแลกเปล่ียน 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

-โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook Line 

- รวบรวมขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

 

ผูใหบริการ 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

ผูใหบริการ 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

 

ทุกหนวยงานที่ใหบริการ 

นายทหารประชาสัมพันธของ 

กง.ทร. 

 

ทุกวันทําการ 

 

 

ทุกครั้งที่ใหบริการ 

ทุกวันทําการ 

ทุกวันทําการ 

 

ทุกวัน 

1-2 ครั้ง ตอป 

 

 

ทุกวันทําการ 

 

ทุกครั้งที่ใหบริการ 

ทุกวันทําการ 

 

ทุกวันทําการ 

 

ทุกวัน 

ทุกวัน 
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การสื่อสารท่ีแตกตางกันของรูปแบบ/ชองทางท่ีใชสื่อสารผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 

 

ชองทางการรับฟง วิธีการ การส่ือสารที่แตกตางกัน 

-ผูรับบริการ 

1. สํารวจ สอบถาม 

 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. Focus Group 

 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.สํารวจ สอบถาม 

 

2. สังเกตพฤติกรรม 

3. ติดตอโดยตรง 

 

4. เครือขาย 

 

5. Social Media 

6. ส่ือสาธารณะ 

 

 

 

 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

- โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook, Line 

- การประชุมสัมมนากลุมยอย 

- การจัดเวทีแลกเปล่ียน 

 

- แบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ 

- ตูรับฟงความคิดเห็น 

- ผูใหบริการสังเกตพฤติกรรม 

- การพูดคุยโดยตรง 

-โทรศัพท โทรสาร 

- รับฟงผานทางเครือขายของสาย

งานที่เก่ียวของ 

- Website Facebook Line 

- รวบรวมขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพ 

 

ไมมีการใชส่ือสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมมีการจัด  Focus Group  

โดยจัดการประชุมสัมมนากลุมยอย 

หรือการจัดเวทีแลกเปล่ียน 
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กรมการเงินทหารเรือมีการใชประโยชนของจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสรางความสัมพันธของผูรับบริการและผู

มีสวนไดสวนเสียกับสวนราชการ โดยมีการคนหาขอมลูความตองการของผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย เพื่อใชในการ

ปรับปรงุการใหบริการและตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว และสะดวกในการไมตองเดินทางมายังสถานทีร่าชการ

เปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย และเปนการโตตอบกันในการสื่อสารสองชองทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการใชประโยชนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธของผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียกับสวนราชการ 
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วิธีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแอพพลิเคช่ัน Facebook 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางแอพพลเิคช่ัน 

Facebook 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Facebook มา

วิเคราะหเน้ือหา ความตองการของผูรับบริการ/ผู

มีสวนไดสวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

แอพพลิเคชนั 
Facebook 
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กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางแอพพลิเคช่ัน Line 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิารทางแอพพลิเคช่ัน 

Facebook 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Line 
 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 

นําขอมูลทาง ทางแอพพลเิคช่ัน Line มาวิเคราะห

เน้ือหา ความตองการของผูรบับริการ/ผูมีสวนได

สวนเสีย 

แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัทาํการ 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

แอพพลิเคชนั 
Line 
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ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผูใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทางเว็ปไซตกรมการเงินทหารเรือ 

 

 

ผูใหบริการ 
 
   

                                                      

 

             

 

ผูรับผิดชอบ   

รอง ผอ.กองตางๆ           

 

 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางแอพพลิเคช่ัน 

Line 

ทุกวนัทาํการ รับขอมลูทาง ทางเว็ปไซตกรมการเงิน

ทหารเรอื 

งานประจาํสามารถ

แกไ้ขหรือตอบ

ปัญหาไดท้นัที 
แกไ้ข/ตอบไดท้นัทีหรือไม่

ทนัทีหรือไม่

ทนัที 

เป็นงานแกไ้ขปัญหาทตีอ้งใชร้ะยะเวลา 

ทุกวนัทาํการ 

ผูรบัริการ/ผูมีสวน

ไดสวนเสีย

แจ้งกลบัทุก

วนัทาํการทาง

ทางเว็ปไซต

กรมการเงิน

ทหารเรือ 
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ผูรับผิดชอบ 

รอง ผอ.กองตางๆ   

 

 

 

 

ที่ประชุม 

นขต.กง.ทร.ที่เกี่ยวของ       

 

 

กองตางๆ       

 

 

 

 

ผู ใหบรกิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลสํารวจ ความพึงพอใจ

ของกรมการ เงินทหารเรือ 

 

 

 

 

 

 

นําขอมูลทาง ทางทางเว็ปไซตกรมการเงิน

ทหารเรอืมาวิเคราะหเน้ือหา ความตองการของ

ผูรบับริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 

ทุกวนัทาํการ 

ทุกวนัสัปดาห์ 

นําขอมูลทาง ที่ผานการวิเคราะหแลวมาพิจารณา

ปรับปรงุ โดยผานการประชุมของแตละกอง 
 

ปรับปรงุบริการใหเหมาะสม 
 ภายใน 7 วนั 

ภายใน 1 วนั แจงใหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียทราบทกุครั้ง

ที่มีการปรบัปรุงการใหบรกิาร ทางเว็ปไซต

กรมการเงินทหารเรือ 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของกรมการเงินทหารเรือ สรปุผลประเมินได ดังน้ี 

 เกณฑความพึงพอใจของ กรมการเงินทหารเรอืแบงออกไดเปน 5 ระดับ กลาวคือ คะแนน 0.00 – 1.50 อยูใน

ระดับคุณภาพตองปรบัปรุงคะแนน 1.51- 2.50 อยูในระดับคุณภาพควรปรับปรงุคะแนน 2.51 – 3.99 อยูในระดับ

คุณภาพดีคะแนน 4.00-5.00 อยูในระดับคุณภาพดีมาก 

  

 

 

 

แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจในแตละดาน หวง 1 ม.ค.60 – 2 มิ.ย.60 
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ระดับความพงึพอใจในการใหบรกิารของ กรมการเงินทหารเรือ หวง 1 ม.ค.60 – 2 มิ.ย.60 แจกจาย

แบบสอบถามใหผูรับบริการจํานวนทัง้สิ้น 100 ใบ และมีผูตอบกลบัมาทั้งสิ้น 70 ใบ ทั้งน้ีบริการของ กรมการเงิน

ทหารเรอื มีความพึงพอใจเฉลี่ยทุกหอขออยูทีร่ะดับ ดีมาก ทั้งน้ีเมื่อวิเคราะหในแตละหัวขอแลวพบวาในหัวขอความพึง

พอใจตอการใหบริการ ในประเด็นความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ อยูในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.13 ซึ่งตํ่าสุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับทกุหัวขอ และรองลงมาไดแกข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจนเขาใจงาย ซึ่งกองการเงินตางประเทศได

นําไปปรบัปรุงการใหบริการของการเดินทางไปราชการตางประเทศ โดยมเีอกสารแนะนําสําหรับผูเดินทางทัง้กอนการ

เดินทาง และหลงัเดินทางวาจะตองทําอยางไรบาง และเมือ่มีการรับเรือ่งยืมเงินจากผูที่จะเดินทางไปราชการตางประเทศ

ช่ัวคราวแลว ใหเสนอเรื่องไปยังกองบญัชีภายใน 1 วันทําการ เปนตน  

  

กรมการเงินทหารเรือมีการทบทวน/วิธีการในการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยอาศัย

ชองทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเปนวิธีที่รวดเร็ว และสะดวก เชน การเขาไปใชบริการเกี่ยวกับสลิป

เงินเดือน การพิมพใบรับรองภาษี หัก ณ ที่จาย เปนตน เปนการใหผูเขาไปใชบริการกดรูปที่แสดงความพึงพอใจ 

หรือไมพึงพอใจในระดับ 1 – 5  นอยที่สุด ถึงพอใจมากที่สุด 

นอกจากน้ีกรมการเงินทหารเรือยังนําสารสนเทศมาตอบสนองในประเด็น/สิ่งที่เกินความคาดหวังของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ตัวอยางเชนประเด็นความสะดวกรวดเร็วของการใหบริการ กรณีการใหยืมเงินของกรมการเงิน

ทหารเรือ กรณีมีอนุมัติใหเดินทางไปราชการตางประเทศช่ัวคราว กองการเงินตางประเทศจะขออนุมัติการยืมเงิน

ประเภทลูกหน้ีเงินยืมในงบประมาณ ซึ่งจะรวดเร็วกวาการใหยืมเงินจากลูกหน้ีเงินนอกงบประมาณ เปนตน 
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แบบสํารวจความไมพึงพอใจของกรมการเงินทหารเรือ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการประเมินความไมพึงพอใจของกรมการเงินทหารเรือ สรุปผลประเมินได ดังน้ี 

 เกณฑความพึงพอใจของ กรมการเงินทหารเรอื แบงออกไดเปน 5 ระดับ กลาวคือ คะแนน 0.00  - 1.50 อยูใน

ระดับคุณภาพตองปรบัปรุง คะแนน 1.51 – 2.50 อยูในระดับคุณภาพควรปรับปรุง คะแนน 2.51 – 3.99 ในระดับ

คุณภาพดี คะแนน 4.00 – 5.00 อยูในระดับคุณภาพดีมาก 
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แผนภูมิแสดงระดับความไมพึงพอใจในแตละดาน หวง 1 ม.ค.60 – 2 มิ.ย.60 

 
 

ระดับความไมพงึพอใจในการใหบรกิารของ กง.ทร. หวง 1 ม.ค.60 – 2 มิ.ย.60 แจกจายแบบสอบถามให

ผูรบับริการจํานวนทั้งสิ้น 100 ใบ และมีผูตอบกลับมาทั้งสิน้ 82 ใบ ทั้งน้ีบริการของ กง.ทร. มีความไมพงึพอใจนอยทีสุ่ด

เฉลี่ยทกุหัวขออยูทีร่ะดับ ดีมาก (คะแนน 4.00 – 5.00) แตจะมีความคิดเห็นจากผูรบับริการวาการเบิกคาใชจายในการ

เดินทางไปราชการไมเปนไปในแนวเดียวกัน ซึ่งกองการเงนิตางประเทศไดนําไปปรับปรงุการใหบริการของการเดินทางไป

ราชการตางประเทศ โดยมเีอกสารแนะนําสําหรับผูเดินทางทั้งกอนการเดินทาง และหลงัเดินทางวาจะตองทําอยางไรบาง 

และเมือ่มีการรบัเรื่องยืมเงินจากผูทีจ่ะเดินทางไปราชการตางประเทศช่ัวคราวแลว ใหเสนอเรื่องไปยังกองบัญชีภายใน 1 

วันทําการ เปนตน  
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 (10) การจัดการกับขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 กรมการเงินทหารเรือใหบริการแกผูรับบรกิาร อาจเปนที่ไมพึงพอใจแกผูรับบริการโดยตรง หรืออาจสงผลกระทบ

ตอผูมสีวนไดเสียจากการใหบริการ ทั้งในดานประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลของการใหบริการ สงผลถึงการรองเรียน

กลับมาภายหลงัการรบับริการ หรือมีผลปอนกลบัทันทเีมื่อไดรับผลกระทบจากการใหบริการ ดังน้ันกง.ทร.จึงกําหนด

วิธีการปองกันไมเกิดขอรองเรียนโดยศึกษาความตองการ ความคาดหวังและความพงึพอใจของผูรับบรกิารรวมทั้ง

ดําเนินการและกําหนดวิธีการใหบริการเพือ่สรางความพึงพอใจ และมีการกําหนดกระบวนการจัดการขอรองเรียนที่ชัดเจน 

รวมทั้งผูรบัผิดชอบเพือ่จัดการกบัขอรองเรียนตามกระบวนการจัดการที่กําหนดไว แกไขโดยทันทวงที รวมทัง้นําขอ

รองเรียนไปวิเคราะหเพื่อปรบัปรุงการใหบรกิาร และปองกันการเกิดขอผิดพลาดซ้ํา 

แนวทางการดําเนินการ 

 1.ศึกษาขอรองเรียนจากผูรับบรกิารและผูมีสวนไดเสีย โดยแยกประเภทขอรองเรียนและผูรองเรียน 

2. การวิเคราะหขอรองเรียนเพือ่หาขอเท็จจริง เพื่อเสนอผูบริหาร 

3. กรณีที่มีการรองเรียนในเรื่องน้ันบอยครัง้ มีการหารอืรวมกัน เพื่อจัดทําเปนนโยบาย/มาตรการปองกัน และ

ระยะเวลาในการแกไขขอรองเรียนน้ัน 

4. ติดประกาศ ประชาสัมพันธแนวทางการจัดการจัดการขอรองเรียนของสวนราชการ 

5. มีการกําหนดผูรับผิดชอบ ในการแกไข ปรบัปรุง และแจงผลกลบัไปยังผูรองเรียน 

- มีการกําหนดกลไกของการเขาถึงฐานขอมูลและความตองการของผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียนําขอมูลจาก

ผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียมาวางแผนการปรับปรงุการทํางานเพื่อพฒันาองคกร 

- ทําความเขาใจกับความตองการและความคาดหวังใหมๆ กบัผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

- มีการจัดทําแผนปรับปรุงการใหบริการกับผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

- มีการวางแผนรองรบัในกรณีที่มีการปรับปรงุเปลี่ยนแปลงการใหบริการ 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดการกับขอรองเรียนของผูรับบริการและผูมสีวนไดสวน

เสีย และทําใหมั่นใจวาขอรองเรียนไดรับการแกไขอยางทันทวงทีและมปีระสทิธิผล  

 -การจัดการขอรองเรียนของสวนราชการสามารถเรียกความเช่ือมั่นของผูรบับริการและ

ผูมสีวนไดเสียกลับคืนมา และสรางเสริมความพึงพอใจและการใหความสําคัญกับผูรบับริการและ

ผูมสีวนไดเสียไดอยางไร  
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- มีการจัดระบบความทั้งมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการติดตามการมีขอมูลนําไปใชดําเนินการใหเหมาะสมกบั

ผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสียหรอืสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไปจะมีการรับฟงและตอบกลบัขอมลูทีผู่รบับริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียตองการทราบทั้งน้ีขอมูลสวนที่ผูรับบริการตองการความรวดเร็วจะใชการสื่อสารทางโทรศัพท

โทรสาร 

 

เชน การดาวนโหลดแบบฟอรมการเบิกเงินตามเว็บไซต การมีเช่ือมตอของหนวยงานทีเ่กี่ยวของอยูในเว็บไซตของ กรมการ

เงินทหารเรือ จะเห็นไดวาผูใชบรกิารนําผลจากการใหบริการมาใช เชนมีการดาวนโหลดแบบฟอรมการเบิกเงินจากทีบ่าน

แลวสงไปรษณียมาทีห่นวยงานโดยไมตองเดินทางมาดวยตนเองและขอรบัเงินสวัสดิการโดยการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร  

 

 

 

 

กระบวนการจัดการขอรองเรียนของกรมการเงนิทหารเรือ 

 
 ชองทางการรับขอรองเรียน กรมการเงินทหารเรือ ผูบริหาร 

ผูร้ับ
บ

ริการและผูม้ีส่วน
ไดส้่วน

เสี
ย 
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ไมมีมูลเหตุ 
 
 

  

 

มีมูลเหตุ 

 

 

 ไมใช 

 

 

 

ใช 

 

ผูรับผิดชอบ กองธุรการ กรมการเงินทหารเรือ น.อ.พนัส  จิเจริญ หน.กองธุรการ กรมการเงินทหารเรือ โทร.55596 

 

แนวทาง/วิธีการในการติดตามความกาวหนาและมีตัวชี้วัดเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน 

- แนวทางในการการติดตามความกาวหนาโดยหน.กองธุรการ ซึ่งเปนหนวยรับผิดชอบหลัก จะดําเนินการติดตามไปยังกอง 

ที่มีเกียวขอ้งพิจารณาและแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ในวงรอบ 10 วนั และรายงานให ้ผูบ้ริหารทราบ  

โ ทรศพัท ์

จดหมาย 

เวบ็ไซด ์

เวบ็ไซด ์

ตูรั้บขอ้ร้องเรียน 

ศูนยรับขอรองเรียน 

ลงทะเบียนรับขอ้

ร้องเรียน 

พิจารณา 

ขอรองเรียน 

อยูในความ

รับผิดชอบ 

ยุติ 

ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

หน่วยงานทีเกียวขอ้ง

พิจารณาและแกไ้ขขอ้

ร้องเรียน 

รายงานศูนยรั์บขอ้ร้องเรียน 

แจ้งตอบรับ/ผลการดาํเนินการ/รายงานความคืบหนา้(ไม่เกิน 15 วนั) 

จก.กง.ทร. 

พิจารณาสงัการ

ดาํเนินการ 
ตอบสนองต่อขอ้

ร้องเรียน 
 

หน่วยงานที 
เกียวขอ้ง 

ดาํเนินการ 
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-ตวัชีวดัคือการแจง้ตอบรับ/ผลการดาํเนินการ/รายงานความคืบหนา้ไม่เกิน 15 วนั 
แนวทาง/วิธีการในวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเก่ียวกับขอรองเรียนของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

-จะรวบรวมจากชองทางการรับฟงตางๆที่มีอยู แลววิเคราะหสาเหตุของปญหาตามประเด็นดานข้ันตอนการใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานระยะเวลา ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานอื่นๆ 

แนวทาง/วิธีการในการวัดความพึงพอใจในการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลําดับขั้นตอนแสดงการวัดผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 

ใหบรกิารแกผูรบับริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

รับฟงทางส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ/แจกจายแบบ

สํารวจแกผูรับบริการและ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวบรวมขอมูลจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ/แบบ

สํารวจจากผูรับบริการและ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

นําขอมูลจากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศแบบสํารวจที่

ไดมาประมวลผลหาระดับความพึงพอใจ และวิเคราะห

ตนเหตุปญหา รวมถึงบันทึกขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

รายงานผลการประเมินแกผูบังคับบญัชาทราบ 

ผูใ้หบ้ริการ 

ผูใ้หบ้ริการ 

คณะทาํงาน 

คณะทาํงาน 

คณะทาํงาน 
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 แจกจายผลประเมิน รวมถึงขอเสนอแนะตางๆให

ผูเกี่ยวของรับทราบเพือ่นําไปปรับปรงุ 
คณะทาํงาน 


